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Tematyka

® AC w procesach rekrutacji zewnetrznej i wewnetrznej
- analiza doswiadczen i troche statystyki

Kiedy firmy decyduja sie zastosowac¢ AC w rekrutacji

@® Stanowiska i osoby objete procesem AC w rekrutacji

Wyznaczniki metody - kiedy méwimy o metodzie AC
w rekrutacji

e O kryteriach oceny stosowanych w AC

e O narzedziach oceny stosowanych w AC

e O osobach petniagcych role asesora

e O decyzjach rekrutacyjnych na podstawie
wynikow AC

e Praktyczne wykorzystanie metody i Rafy HR-owe

® Komunikacja przed w trakcie i po sesji AC dla
uczestnikow rekrutacji
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Assessment | Development Centre - Analiza doswiadczen
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Assessment Centre w procesie rekrutacji

Ty
Procent os6b Procent sesji
e [ o
Rekrutacja
wewnetrzna

Rekrutacja P m
zewnetrzna
64,7 % 55,1 %
ogotem
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Kiedy firma decyduje sie na zastosowanie AC w rekrutacji

Kluczowe powody:

Objecie stanowiska (stanowisko nowe / wakat)
Planowanie sukcesji

Reorganizacja struktury

Wytonienie oséb do udziatu w programie rozwojowym
Pozyskanie osob do udziatu w programie stazowym

Pozyskanie w procesie rekrutacji oséb wpisujacych
sie w kulture organizacji

Uk~ WN -

Promocja
Audyt 1%

Rekrutacja
wewnetrzna
21%
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Dla kogo Assessment Centre ?

e Tylko 5,2 % wszystkich przeprowadzonych sesji AC stanowig sesje
indywidualne

e Wsrdd osob biorgcych udziat w sesjach indywidualnych az 90% to
rekrutacja na stanowiska sredniego i wyzszego szczebla zarzadzania

i . Wyzsze
Srednie managerskie
managerskie 1%

30%

Stazysta
30%

Nizsze Operacyjne
managerskie 10%
7%

14

P'

I
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Wyznaczniki metody

...czyli o tym co jest a co nie jest metodq Asessment Centre

w procesie rekrutacji wewnetrznej i zewnetrznej

WIELE
NARZEDZI
testy, symulacje,
wywiady, probki pracy

WIELE |
Competendie [ g SELLLULEEE CENTATACYCH
wartoéci CENTRE Asesorzy

umiejetnosci

WIELE OCEN
Min. 2-3 dla kryterium
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WIELE
KRYTERIOW

Kryteria oceny

Co oceniac ?

Kompetencje wg modelu firmowego
Kompetencje potrzebne na stanowisku
Sprawno$¢ operacyjna (préobki pracy)
Umiejetnosci

Postawy / wartosci

Etyka

Rafy HR-owe

@ Model korporacyjny versus oczekiwania stanowiska
Szeroki zakres definicyjny kompetencji :
@ Kompetencje ,strategiczne” a kompetencje miekkie
u kandydatow na stanowiska managerskie
@ Ocena kompetencji dotyczacych zarzadzania ludzmi
u 0sOb nie majacych doswiadczen managerskich
@ Ocena postaw (np. poziomu identyfikacji z firma)
u kandydatow zewnetrznych
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WIELE
NARZEDZI

Narzedzia oceny

Jakimi metodami oceniac ?

@ Doboér narzedzi wzgledem celu selekcyjnego
(ré6znorodnos¢ narzedzi)

@ Kontekst biznesowy versus nie biznesowy
@ Kontekst narzedzi a realia firmy / stanowiska

@ Narzedzia stworzone wewnetrznie
czy zakupione

@ Selektywnosc¢ narzedzi
w ocenie indywidualnej i grupowej

Rafy HR-owe

@ Rodzaj narzedzi i ich kontekst biznesowy

@ Kontekst biznesowy i zakres odpowiedzialnosci
w zadaniu a oczekiwania stanowiska

4@ Kontekst biznesowy narzedzi
a rodzaj doswiadczen kandydatow

@ Selektywnosc¢ narzedzi
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WIELU
OCENIAJACYCH

Asesor oceniajacy

Kto moze zosta¢ asesorem ?

@ Kompetencje niezbedne w ocenie kompetencji ©
...ale i préobek pracy, postaw, wartosci

@ Rola asesora, rola obserwatora
Asesorzy zewnetrzni i asesorzy wewnetrzni
A moze WZA...?

Rafy HR-owe

Liczebnos¢ zespotu asesoréw / obserwatoréow
Przygotowanie asesorow

Spo6jnosc¢ standardow pracy w zespole asesorow
Dobér asesoréw / obserwatorow wewnetrznych
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WIELE OCEN

Wynik oceny - rekomendacja rekrutacyjna

Wynik oceny a decyzja

@ Konstrukcja matrycy oceny
- wazne zasady

@ Dodatkowe czynniki decyzyjne
w rekrutacji wewnetrznej i zewnetrznej

@ Punkt odniesienia dla decyzji rekrutacyjnej
- profil oczekiwany czy ranking kandydatéw

Rafy HR-owe

@ Konstrukcja matrycy -
rownowaznos¢ ocen versus zréznicowane wagi

@ Poziom oczekiwan definiowanych w profilu

@ Koncentracja na wynikach ilosciowych
versus ocena jakosciowa




@1 L 1'TOSHY IS

Aspekty formalne czyli komunikacja przed i po sesji AC

Komunikacja przed sesja AC

@ Jak bedzie wygladac¢ proces rekrutacyjny
@ Jak bedzie wygladac¢ sesje AC

Komunikacja podczas sesji AC

Jak bedzie wygladac sesje AC

Kto jest kim w zespole asesorow

Rola zespotu asesoréw

Poufnos¢ i dostep do informacji m Osoby ™ Inf, Zwrotne

800
700 -
600
500
400 -
300 -
200 -
100

0-

Komunikacja po sesji AC

@ Decyzja rekrutacyjna

@ Informacja zwrotna
dotyczaca wynikow sesji

2004 2005

Informacje zwrotng
dotyczaca wynikow sesji —
otrzymuje podczas
indywidualnego spotkania
tylko 63,5% kandydatow
bioracych udziat w
rekrutacjach wewnetrznych

Praktyka ta niestety nie ma
prawie wcale zastosowania
wzgledem kandydatéw
zewnetrznych

757 736

2006 2007 2008 2009 2010
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AC w rekrutacji wewnetrznej i zewnetrznej - wnioski

Metoda Assessment Centre jest rownie czesto stosowana
w procesach rekrutacji wewnetrznej, jak i zewnetrznej

Najczestsze przestanki do jej wykorzystania to: rekrutacja
wewnetrzna lub zewnetrzna na stanowisko objete wakatem
oraz rekrutacja do programu rozwojowego.

Bardzo rzadko metoda wykorzystywana jest do planowania
sukcesji

Kandydaci do programoéw stazowych i rozwojowych

z potencjatem managerskim to ponad potowa wszystkich
0s0b biorgcych udziat w sesjach AC. Druga licznie
reprezentowana populacja to kadra managerska sredniego
szczebla zarzadzania

Ze wzgledu na zréznicowanie specyfiki metody warto
rozdziela¢ w ramach jednego procesu AC kandydatéw
zewnetrznych i wewnetrznych

Czynnikiem najbardziej réznicujgcym proces AC w rekrutacji
wewnetrznej i zewnetrznej jest zakres i forma
przekazywanej informacji zwrotnej
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Odwiedz nasz kanat Ypy Tul]E
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Sabina Nikodemska
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