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Kim jestesmy

TPA Horwath to mi edzynarodowa grupa konsultingowa

Dostarczamy ustugi z zakresu:

- doradztwa podatkowego i transakcyjnego,
- audytu finansowego,

- corporate finance,

- outsourcingu ksiegowego,

- doradztwa personalnego,

- oraz administracji ptacowej.

W Polsce od 2005 roku

Ponad 100 doradcow

Biura w Poznaniu i Warszawie

Nalezymy do globalnej struktury Crowe Horwath International
(dziewiagta co do wielkosci grupa konsultingowa na swiecie)
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Wizerunek - definicja

Wizerunek

To podobizna, portret, obraz, wyobra zenie.
Wynik subiektywnego postrzegania.

Znaczenie tego poj ecia jest bliskie poj eciu reputacji lub renomy,
szczegolnie w odniesieniu do przedsi  ebiorstwa.

Wilkipedia
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Wizerunek

Co skiada si € na wizerunek?

Warto sci emocjonalne (odczucia, skojarzenia, opinie
znajomych...)
Korzy Sci

v'Ekonomiczne

v'Wartosci intelektualne (rozwQj, sciezka kariery) i spoteczne (kultura
organizacyjna, etyka, CSR....)

Wiedza (media, wska zniki, rankingi....)
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Wizerunek

SPOJNOSC

[ Rynek ][Kandydaci] [Pracownicy]

Jednolita komunikacja

[ Firma ]
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Wizerunek w rekrutacji

Rekrutacja bezpo s$rednio przez pracodawc €

- Przekaz (media), rzetelnos¢ informacji, wiarygodnos¢, profesjonalizm, dotrzymywanie
stowa

Rekrutacja przez firm g doradcz g

- Rzetelnosé informaciji (taki sam przekaz od firmy doradczej i od pracodawcy), kontakty
I komunikacja z kandydatem
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Good guy/ bad guy — czyli brak spdjnosci

Dysonans:
Firma — ,jeste $my fantastycznym pracodawc §g”
Pracownicy — ,nie wi gzemy swojej przyszto sci zawodowejzt g firmg”

Kandydaci — ,nie chcemy pracowa ¢ w takiej firmie”

DLACZEGQO?
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CASENR 1

Opis sytuacji: rekrutacja poprzez agencj e doradcz g

Pracodawca (fakty) — lider w swojej bran  zy, bardzo dobre wyniki
finansowe, plany inwestycyjne i rozwojowe na przyszto §¢, dos¢é
du za rotacja kadry, trudno $¢ w samodzielnym pozyskaniu dobrych
kandydatow

Pracodawca o sobie - lider w swojej bran  zy, bardzo dobre wyniki
finansowe, plany inwestycyjne i rozwojowe na przyszto S¢,
odchodz g osoby, ktére si e nie sprawdzaj g, sprawnie zarz gdzana
firma, szuka os6b o wysokich kompetencjach, ktorych jest mato na
rynku (st gd trudno $¢ w pozyskaniu), oferuje prac e w dynamicznym
srodowisku, z mo zliwo scig rozwoju zawodowego, petn g wyzwa n,
samodzieln g
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CASE NR 1 cd

Proces rekrutacji — tajny (tylko wyselekcjonowani
kandydaci z krotkiej listy poznaj a nazwe firmy)

Forma rekrutacji — executive search

Dost epno §¢ kandydatow spetniaj gcych kryteria —
Srednia

Efekt rekrutacji — krotka lista kandydatow
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CASE NR 1 cd

Finat:
- Kandydaci poznajg nazwe firmy
- 50% kandydatow rezygnuje z dalszego procesu rekrutacji

- Kandydaci bioracy udziat w dalszej rekrutacji diugo czekaja
na jakakolwiek informacje zwrotna

- W trakcie procesu rekrutacji kilkakrotnie zmieniajg sie zatozenia
- Proces konczy sie niepowodzeniem

Gtowna przyczyna niepowodzenia — zta opinia na rynku,
czyli:

- Brak elastycznosci

- Wysokie wymagania, niskie wynagrodzenie

- Niewielka moc decyzyjna i samodzielnosé

- Skostniaty system zarzadzania
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CASE NR 1 podsumowanie

WNIOSKI:

Brak swiadomo s$ci kadry zarz adzajacej
na temat funkcjonuj gcego wizerunku
firmy

Duzy rozd zwiek mi edzy
samopostrzeganiem, przekazem
zewnetrznym, a stanem faktycznym

Zta komunikacja mi edzy firm g doradcz a,
pracodawc g a kandydatami
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CASE NR 2

Opis sytuacji: rekrutacja poprzez agencj e doradcz g

Pracodawca (fakty) — lider w swojej bran  zy, firma niszowa z

sektora nowoczesnych technologii, dtuga tradycja na rynku, firma
innowacyjna , trudno $§¢ w samodzielnym pozyskaniu dobrych
kandydatow

Pracodawca o sobie - lider w swojej bran  zy, firma niszowa z
sektora nowoczesnych technologii, dtuga tradycja na rynku, firma
iInnowacyijna, trudno $¢ w samodzielnym pozyskaniu dobrych
kandydatow - szuka o0sob o unikalnych kompetencjach

technicznych, a przy tym pasjonatow, chc  gcych realizowa ¢ swoje
wtasne pomysty przy pomocy firmy.
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CASE NR 2 cd

Proces rekrutacji — jawny (kandydaci wiedz g, do jakiej
firmy aplikuj a)

Forma rekrutacji — executive search

Dost epno §¢ kandydatow spetniaj gcych kryteria —
bardzo niska

Efekt rekrutacji — krotka lista kandydatow
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CASE NR 2 cd

Finat:

- Kandydaci z przekonaniem aplikujg do
pracodawcy, sg gotowi do wielu poswiecen, by
otrzymac prace (przeprowadzka z_drugle?o _
konca Polski, rezygnacja z wtasnej dziatalnosci,
rezygnacja z innych ofert)

- Kandydaci otrzymujg w terminie obiecany
feedback

- Komunikacja z pracodawcg na wszystkich
ptaszczyznach przebiega sprawnie — firma
trzyma sie zatozen

- Proces konczy sie powodzeniem

Post scriptum
Zatrudniclec_)ni kandydaci majg niezmiennie pozytywng opinie o pracodawcy —
przekaz firmy, opinie z rynku, wiasne odczucia majg jednakowy wydzwiek.
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CASE NR 2 - posumowanie

WNIOSKI:

Spodjna i wta sciwa komunikacja na wszystkich
poziomach podwalin g dobrego wizerunku

Przekaz zgodny z rzeczywisto sciq:

- np. oferowane ,atrakcyjne wynagrodzenie” faktycznie jest
atrakcyjne w stosunku do rynku, a pasjonaci naprawde majg
mozliwoS¢ samorealizacii
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CASE NR 3 - ANKIETA

- JAKIE KRYTERIA PRZY WYBORZE PRACODAWCY
- MAJA KLUCZOWE ZNACZENIE?
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Kryteria kluczowe przy wyborze pracodawcy (specjalisci):
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Kryteria wyboru pracodawcy (specjalisci):

Przyjazna atmosfera pracy
Firma godna zaufania

Jasna Sciezka kariery

Firma z rozpoznawalng marka

Dobre wskazniki ekonomiczne firmy
Prestiz firmy

Pozytywna opinia znajomych
Wysoka pozycja firmy w rankingach
Miedzynarodowe $srodowisko pracy
Sektor, w ktorym dziata firma

Firma innowacyjna

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
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Spojnosc¢ wizerunku firmy w procesie rekrutacji

pozytywny — pozytywny
65,95% I Taok
34,05% B Nie

pozytywny — negatywny
57,44% D Tak
42 569, Nie
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Spojny wizerunek — jak zaczgc?

Znajd zmy odpowiedzi na pytania:

Co chcemy osi ggnaé

Do kogo b edziemy mowi €

Co bedziemy komunikowa ¢€

W jaki sposéb b edziemy komunikowa ¢
Kiedy to wszystko zrobimy
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Co chcemy osiggngc?

Zbudowa € silny i spojny wizerunek pracodawcy
aby przyciggnac najlepszych kandydatow

Wyjasnié€, co jest dla nas najwa zniejsze
(szczegolnie przy negatywnym wizerunku)

Pokaza¢ klientom, ze dbamy o pracownikow
ktorzy pracujg takze dla nich
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Do kogo bedziemy mowic¢ budujgc wizerunek:

Do potencjalnych kandydatow
Do ich najbli zszego otoczenia
Do liderow opinii

Do klientow

Do obecnych pracownikow
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Unikalne cechy naszej |

organizacji, ktére odré znig nas
od konkurencji

Kwestie wa zne dla kandydatow
przy wyborze pracodawcy
(ankieta)

Kwestie interesuj gce z punktu
widzenia naszych klientow
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Jak dotrzeC do naszej grupy:

Tradycyjne media

Serwisy spoteczno sciowe
Targi pracy

Konferencje i szkolenia

Wszelkie formy, ktore zapewni @
nam skuteczne dotarcie
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Harmonogram:

Planujemy kilka miesi ecy przed rekrutac] aq
Spisujemy wszystkie dziatania

Pilnujemy harmonogramu

Mierzymy rezultaty na bie zaco
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Podsumowanie:

Aby stworzy € spojny wizerunek, musimy wiedzie ¢:

Co komunikujemy

Do kogo adresujemy przekaz

Jakie media wykorzystamy

Kiedy b edziemy podejmowa € poszczegolne dziatania
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Dziekujemy za uwag e€!

www.tpa-horwath.pl



