Standout Jobs 5(

AL TALENT
) | SYNCHRONICITY
@ 77 aligning talent solutions with business strateqgy

&)

Prawie wszystko o prowadzeniu bloga
firmowego przez dziat HR

Autorzy: Ben Yoskovitz i Susan Burns
Wydawca w Polsce: HRstandard.pl

Ttumaczenie: Magdalena Nowacka, SETENTA

mg.tandard.pl JSETENTA

Teaching = Tronslation = Training



Spis tre Sci:
Wstep

Dlaczego wiasnie blog
8 najwazniejszych dowod6w na to, Ze prowadzenie bloga dziata
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Dziesie¢ sprawdzonych metod dla autorow blogéw HR

Zrodta



O autorach
Polskie wydanie bloga
Przektad

Z naszego poradnika dowiesz si e:

- dlaczego prowadzenie bloga moze przetozy¢ sie na Twoj sukces

- jak zabrac¢ sie za prowadzenie bloga

- jak uzyskac zgode przetozonych

- jak radzic¢ sobie ze ztymi wiadomosSciami i krytyka

- jak zacza(- sprawy techniczne, kluczowe pojecia itp.

- jak pisac bloga- kalendarz blogowicza, pomysty na tematy, zrodta

- jak zadbac¢ o ruch na stronie- media spoteczne, linki, komentarze itp.

- jak wyj$¢ poza samego bloga- Twiter, sieci spotecznosciowe

Poradnik ten zawiera rowniez 10 najwazniejszych metod, ktore sa
niezawodne przy pisaniu blogéw w obszarze HR- mozesz po nie siegnac,
kiedy tylko zechcesz. ZgromadziliSmy tutaj takze porady i pomysty
czotowych autoréw blogéw- sg one rozsiane po catym poradniku.

Celem tego poradnika jest zapewnienie Ci niezbednego, a zarazem
praktycznego wsparcia, ktore jest kluczem do sukcesu w prowadzeniu
firmowych blogdw w obszarze HR. Skupiamy sie na dziataniach, ktére
mozna zastosowac¢ w praktyce; mozna zatem potraktowac to jako Zrdodto
informacji, ktore moze okazac sie przydatne zar6wno w momencie
rozpoczecia pisania bloga, uzyskiwania zgody, jak i na etapie samego
pisania. Mamy nadzieje, ze spodoba sie Wam ten poradnik i Ze uznacie go za
cenne zrodto informacji- bedziemy rowniez wdzieczni za wszelkie
informacje zwrotne! Dane kontaktowe obojga autoréw mozna znaleZ¢ na
koncu poradnika.



Dlaczego wia snie blog?

To pytanie zadaje sobie wiekszo$¢ 0sob, ktére zastanawia sie nad
M sensem pisania blogéw i nad potencjalnymi korzys$ciami, ktére moze
—_ im to przynies¢. Dla os6b zajmujacych sie rekrutacjg pytanie jest
u bardzo proste: Czy pisanie bloga pomoze mi dotrze¢ i zatrudni¢

\4 pracownikow, ktérych szuka moja firma? Jesli pisane bloga nie
przyciggnie nowych kandydatéw, po co to wszystko?

Racja. Czas, jaki trzeba na to poswieci¢, bedac rekruterem, musi

przetozyc sie na konkretne rezultaty. I to jest mozliwe. Najwazniejsze,

zeby patrze¢ na to z punktu widzenia dtugofalowej strategii.
Wprawdzie pisanie bloga nie pozwoli Ci zapeti¢ stanowiska od razu, ale z pewnoscia
pomoze Ci rozszerzy¢ zakres poszukiwan i stworzy¢ spotecznos$c¢ ( czytelnicy, osoby
poszukujgce pracy, itp.), ktéra bedzie sie interesowac zaréwno Tobg, jak i firma, dla
ktorej pracujesz.

. Nie od razu Rzym zbudowano. To samo dotyczy blogéw. Te przynoszace rezultaty
wymagaja pracy. Ale pamietaj: niekoniecznie chodzi o to, zeby Twoja strone odwiedzato
miesiecznie setki tysiecy uzytkownikoéw. Nie musisz wcale znaleZ¢ sie wérod 100
najbardziej popularnych autoréw blogéw na $wiecie. Zalezy Ci raczej na tym, by dotrzec
do odpowiednich odbiorcow z konkretnym przestaniem, a to przetozy sie na
zatrudnienie wtasciwych osdb.

Pisanie bloga wymaga zaangazowania, ktére powinno wyptyna¢ od Ciebie, kadry
zarzadzajacej i catej organizacji jako takiej. ( bedzie o tym mowa pdzniej). Ale nie wpadaj
w panike: to nie oznacza godzin spedzonych na pisaniu bloga. Juz teraz jeste$ zawalony
robota: doskonale wiemy, jak sie czujesz. Gtdwnym celem tego poradnika jest
sprawienie, Zeby stato sie to tak proste jak to tylko mozliwe, a przede wszystkim
wykonalne.

. Sukces to ciagly proces. Blogi rozwijaja sie z czasem. Ulegajg zmianom. S3 coraz
lepsze. Twoj blog nie bedzie idealny tak od razu i wcale nie musi by¢. Wprowadzanie
zmian jest tak proste, ze kazdy btad mozna bez problemu poprawic i testowaé nowe
pomysty bez ograniczen. Podstawa: nie mys$l o tym, ile to jest warte pierwszego dnia czy
nawet piec¢dziesigtego, ale raczej zastandéw sie, jaka wartos¢ osiggniesz w setnym lub
kolejnym dniu. Obiektywnie dopiero p 6 miesigcach mozna usias¢, przyjrzec sie
wtasnemu blogowi z boku i oceni¢, czy udato sie osiggna¢ zamierzony efekt. Pierwsze
oznaki bedg juz oczywiscie widoczne wcze$niej, ale dopiero po czasie mozna powiedzie¢
co$ wiecej o rzeczywistym sukcesie.



. Mysl strategicznie. Jednym z powodéw, dla ktérych blogi okazujg sie porazka, jest to, ze
ich autorzy nie mys$la strategicznie. Wciaz wiele oséb zyje w przekonaniu, ze: , pisanie
bloga polega na obwieszczaniu ludziom, co sie jadto na Sniadanie. Myslg: czy czasem blog
to nie taka hotubiona forma pamietnika?”. Moze tak by¢, wiekszo$¢ autoréw blogéw
wtasnie od tego zaczyna, jednak jesli tylko pomys$limy o blogu strategicznie, sukces
bedzie znacznie wiekszy. MySlenie strategicznie polega na:

Wyznaczeniu celéw i zadan

. Uzyskaniu odpowiedniego wsparcia i zaplecza

Stworzenie jednolitej strategii zgodniej ze strategia marketingowa i brandowa firmy
Poznanie zasad pisania

Poznanie najwazniejszych zasad w zakresie sieci spotecznosciowych i mediéw
spotecznych

Stworzenie swojej wlasnej marki

Rozszerzenie swojej wtasnej sieci kontaktow

8 najwaznieszych dowoddéw nato, ze prowadzenie bloga dziata

Jak juz wczes$niej zauwazyliSmy, jedynym powodem, dla ktérego warto prowadzi¢ bloga,
moze by¢ pozyskanie wartosciowych kandydatéw. Pomysl o nich w kontekscie
ostatecznych celow. Traktuj pisanie bloga jako stalg inwestycje w nieustajace
przycigganie i angazowanie osob, o ktérych wiesz, ze bedziesz ich potrzebowaé. To
jedno z pierwszych zwrotéw w sposobie mys$lenia, ktére HR oraz wszystkie osoby
zaangazowane w rekrutacje powinny dokonac (dla celé6w tego poradnika HR zostat ujety
w szerszym konteks$cie, by méc uwzgledni¢ rowniez firmy, ktére nie majg osobnej
komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za sprawy rekrutacji pracownikow). HR, aw
szczegolnoSci przycigganie talentoéw- to dziatanie z pogranicza sprzedazy i
marketingu. Jesli w to nie wierzysz, to masz to jak w banku, Ze przegapisz wiekszo$¢
najlepszych talentéw potrzebnych firmie, dla ktorej pracujesz. Jesli jednak zgadasz sie z
tym lub jeste$ nieomal przekonany, Ze tak wtasnie jest, pisanie bloga ma gteboki sens w
Twoim przypadku, bo blogi przynosza wymierne korzysci. I czy pisaniem bloga zajmuje
sie dziat rekrutacji czy jedynie osoba ogélnie odpowiedzialna za sprawy HR,
najwazniejsze, by funkcja HR trzymata piecze i wspierata caty projekt, co podtrzyma
zaangazowanie w catej organizacji.



Zatem jak to wszystko dziata?

Latwo zauwazy¢, Ze blogi przyczyniaja sie do ruchu na stronie, a cze$¢ z niego przektada
sie na konkretne rezultaty. To bez watpienia prawda, ale jak i dlaczego to naprawde
dziata?

. Liczy sie Twoja wlasna marka. Stworzenie swojej wtasnej marki i zrozumienie jej
rzeczywistej wartosci to temat na osobng dyskusje, ale oto prosta prawda: Ludzie wolg
pracowac z tymi, ktorych lubig. W zasadzie wiele os6b nie porzuca pracy, za ktora nie
przepada lub gdy ma do czynienia z trudnym szefem, o ile tylko lubi swoich
wspotpracownikéw. Jako osoba rekrutujaca jestes jedng z pierwszych osdéb, z ktorg
poszukujacy pracy czy kandydaci majg kontakt. Twoja wtasna marka- czyli to jak sie
zaprezentujesz innym- jest odzwierciedleniem firmy, dla ktérej pracujesz i moze zrobi¢
zaro6wno $wietne, jak i kiepskie pierwsze wrazenie.

Twoja wiasne marka liczy sie takze dlatego, ze dzieki niej masz okazje wykazac sie swoja
wiedza w danej dziedzinie. I to takze moze stanowi¢ informacje o Twojej organizacji, a
takze innych osobach w niej zatrudnionych.

Pomysl zatem o sobie jako magnesie. Jestes magnesem, ktory przyciggnie odpowiednich
kandydatéw do Ciebie (a w efekcie do samej organizacji). Silna wtasna marka stanowi
silny magnes.

. Tworzysz sie¢ powiazan. Popatrz na blogi jak na ogromna

pajecza sieC. Wiele potaczen i kierunkow, ktéorymi moga

podazac ludzie. Szczerze powiedziawszy, w prawdziwej 2R

pajeczej sieci jest o wiele lepsza organizacja i symetria niz w '

Swiecie blogow; dla wielu $wiat blogéw to istny dziki zachéd!

Najwazniejsze jednak to fakt, iz pisanie bloga umozliwi Ci stworzenie

wtasnej sieci- taczacej Cie z osobami o podobnych przekonaniach, innymi

osobami z branzy, rekruterami, itp. Taka sie¢ jest niesamowicie wartoSciowym Zrodtem
dalszych kontaktow: poprzez Sledzenie Twojego bloga, wysytanie linkow, dzielenie sie
wiedza. Jesli zajmujesz sie rekrutacja w matym lub Srednim przedsiebiorstwie mozesz
czuc sie nieco osamotniony w swojej organizacji- moze nawet caty dziat HR to ty sam!
Wyjscie poza wtasng organizacje do spotecznosci internetowej- ktéra gwarantujemy ci
to, jest przyjazna i fatwo dostepna- pomoze Ci osiggna¢ sukces.

. Zdobywasz fanéw. Kto nie chciatby mie¢ fan6w? Fani sg super- popieraja cie i
wystawiaja. Fani beda uczestniczy¢ w zyciu Twojego bloga, dzielic¢ sie swoimi historiami
i wysyta¢ innym linki do Twojej strony. Moga by¢ punktem docelowym, ale pomysl o
nich ré6wniez w szerszym kontekscie: to spoteczno$¢, ktéra pomoze ci w razie potrzeby.
6



4. Budujesz swoj autorytet. Pisanie bloga to nie siedzenie przy ognisku i Spiewanie
»Szumi dokota las”. Blogi maja wiele wspo6lnego z poczuciem wspélnoty i naprawde
trudno jest odnies¢ sukces na tym polu, jesli nie jest sie cztonkiem wiekszej spotecznosci
autoréow blogéw (w Twojej dziatce i poza nig), ale tu chodzi tez o Ciebie. Mozesz
zbudowac swoj autorytet w oparciu o warto$ciowa tres¢, interakcje i uczestnictwo. Twoj
autorytet bedzie r6st w miare rozwoju Twojej wtasnej marki i pozwoli CI przyciagna¢
ludzi.

5. Dajesz potencjalnym kandydatom probke swojej firmy. Blog HR zawsze dotyczy
Ciebie i Twojej firmy. To jak siebie przedstawisz, Swiadczy o Twojej firmie. A jednym z
Twoich celéw jest umozliwienie poszukujacym pracy i kandydatom zobaczenia kadru z
zycia Twojej organizacji. W rezultacie blog stanowi poszerzenie strony internetowej
poswieconej rekrutacji i pozwala na dostarczenie Swiezej, adekwatnej wiedzy. Daj
kandydatom to, czego chca! Pokaz im ,Dzien z zycia” pracownikow. Zamie$¢ zdjecia.
Opowiedz o sytuacji firmy na rynku. Uchyl drzwi firmy- cho¢by odrobine- a zobaczysz,
jak poszukujacy pracy i kandydaci ochoczo przekraczajg ich prog.

6. Uczysz innych. Pisanie bloga umozliwia bardziej skuteczne i regularne informowanie
zainteresowanych o mozliwos$ciach dostepnych w Twojej organizacji. Latwo
rozpoznawalne marki maja nie lada wyzwania, jesli stynng z konkretnego segmentu
rynku lub produktu. Te mniej znane lub nowe moga uzywac bloga jako szanse na
zbudowanie §wiadomos$ci wéréd odbiorce. Niezaleznie od sytuacji, poszukujacy pracy
moga by¢ nie§wiadomi, jak wiele mozliwosci jest dostepnych- blog pozwala na
powiedzenie ludziom o pracy, ktéra wykonujesz, a o ktérej do tej pory nie wiedzieli, a
takze o dostepnych stanowiskach pracy.

»~Kandydaci wiedzq sporo o marce Intel, ale majq niewystarczajgcq wiedze o
mozliwosciach, jakie ona im daje.” Sejal Patel, Manager projektu ds. marketingu i
kanaléw rekrutacyjnych, Allen Stephens, Manager ds. programéw marketingu
rekrutacyjnego, INTEL

[ jako wartos$¢ dodana, mozesz im powiedzie¢ wiecej przez dotaczanie do ofert pracy
linka do Twojego bloga; to dodatkowa informacja i zaleta, po pozwala Ci sie wyrézni¢ na
tle ofert konkurenciji.

7. Sam sie uczysz. Nie zajdziesz daleko bez nauki. Pisanie bloga daje CI mozliwo$¢
wzbogacenia swojej wiedzy z interesujgcego Cie obszaru, rynku, ale tez o wiele wiecej.
Jesli interesuje Cie technologia i mozliwo$¢ wykorzystanie jej poza blogowaniem, to
eksperyment z mediami spotecznymi i sieciami spoteczno$ciowymi poprzez pisanie
bloga jest kluczem do sukcesu. Dowiesz sie wiecej o tym, kto idealnie pasuje do Twojej
organizacji. Pisanie bloga to niesamowite doswiadczenie, jesli chodzi o nauke, a uczac
sie, rozwijajac i idgc do przodu, budujesz kontakty- a to przyczynia sie do tego, ze Twoja
marka bedzie bardziej widoczna i zyska przewage nad konkurencja.



8. Jeste$ wytrwaly. Umieszczenie ogtoszenia o prace na tablicy ogloszen jest
ograniczonym czasowo procesem rekrutacyjnym przypominajacym transakcje. Pisanie
bloga to strategia stale przynoszaca korzysci; nigdy sie nie cofa i nigdy nie przystaje
dawac rezultatéow. To dlugoterminowa, strategiczna walka. Jako taka moze pomé6c w
stworzeniu dtugoterminowej wdrozeniowej strategii.

Rada: Dziel sie swoimi wynikami! Blog pomoze Ci przyciggng¢ zaréwno klientow, jak i
kandydatéw. Spraw, by Ci klienci dotarli do partneréw biznesowych w ramach Twojej
organizacji i sledz ich dalsze losy, Zeby przekonac sie, czy te tqczniki przetozyly sie na
wyniki.

Jak uzyska € aprobat e kadry zarz adzajacej dla
bloga?

To jeden z gtbwnych powodoéw, ktore
zniechecajg rekruteré6w do prowadzenie bloga-
czy uzyskam zgode przetozonych?
Zdecydowanie nalezy wierzy¢, ze tak! Jesli
kadra zarzadzajaca nie pozna sie na

korzysciach ptynacych z prowadzenia bloga, to
n masz wiekszy problem, bo to oznacza, Ze nie

docenia ona mozliwosci strategicznej
rekrutacji oraz inbound marketingu.

Zanim udasz sie po zgode do przetozonych,
powiniene$ zrobi¢ dwie rzeczy:

1. Ocen poziom blogowania w Twojej organizacji. Jesli ludzie z Twojej firmy juz
prowadza blogi (w imieniu organizacji), moze zechcesz do nich dotgczy¢. Powiniene$
ustali¢, jak zaczeli, z jakiego sa dziatu, od jak dawna prowadza blog i jakie osiggneli
rezultaty. Wazne rowniez, zeby sie dowiedzie¢, jak uzyskali zgode przetozonych i czy byt
z ich strony jaki$ opor. A i ustal tez, czy majg jakas polityke lub procedure pisania
blogow.

2. Przygotuj argumenty nie do odparcia. To szczegdlnie istotne i utatwi CI dalsza cze$¢
pracy na tym etapie. Podstawa to sprzedanie warto$ciowego produktu, jakim jest
prowadzenie bloga. Oto pare punktéw, dzieki ktérym wygrasz:



Blogi przyczyniajq sie do rozwoju employer brandingu. Posiadanie silnej,
pozytywnie kojarzonej marki pracowniczej to klucz do pozyskania najlepszych talentéw.
Blog to jeden z najlepszych sposobow na jej budowanie. Uwaga: niezbedna jest
wspotpraca z marketingiem, ktéry zadba o sp6jnos$¢ marki.

»~Prowadzenie bloga powoduje, ze stajesz sie bardziej wiarygodny w ramach organizacji i
budzisz wieksze zaufanie na zewngtrz.” Amybeth Hale, Research Goddess,
(http://www.researchgoddess.com/)

. Blog jest zrédtem pozytywnych doswiadczen wsréd kandydatow: osoby
poszukujace pracy sa bardziej wymagajace niz kiedykolwiek do tej pory, szczegélnie
mtode pokolenie. I zte ich traktowanie moze prowadzi¢ jedynie do porazki. Badania
pokazujg, Ze znaczny odsetek 0os6b poszukujacych pracy nie chce kupi¢ produktu lub
skorzystac z ustug firmy, ktora potraktowata ich Zle w trakcie procesu rekrutacji. A
jeszcze wiecej os6b opowie o swoim negatywnym do$wiadczeniu co najmniej trzem
znajomym. Prowadzenie blogu to bardzo pomocne narzedzie. To doskonaty spos6b na
stworzenie pozytywnych doswiadczen, a jesli to konieczne, odpowiedZ na negatywne
reakcje na Twoja organizacje,

Pisanie bloga dostarcza nowych zrodetl pozyskiwania tacznikéw: blog przyciagnie
kandydatéw, do ktorych do tej pory nie udato Ci sie dotrzec. Sg jak magnes. Poczawszy
od optymalizacji wyszukiwarek, poprzez przychodzace linki, cate budowanie marki,
media spoteczne po sieci spotecznosciowe, Twoj blog HR bedzie regularnie trafiat do
nowych odbiorcow.

. Prowadzenie bloga nie jest drogie: blogi nie sg drogie w utrzymaniu. Zajmuja czas, a
to tez jakis$ koszt, ale koszty uzytkowania sg nieomal zerowe. A w zalezno$ci od sukcesu
Twojego bloga, mozesz uznaé, zZe Swietnie zastepuje inne metody rekrutacji, ktére sg od
niego drozsze.

Prowadzenie bloga moze dziata¢ zgodnie z planem. Moze zdarzy¢ sie tak, ze bedziesz
chciat przedstawi¢ kadrze zarzadzajacej planowany czas poSwiecany na prowadzenie
bloga (tygodniowo, itp.), tak by$s mogt wykroic¢ troche czasu na to ze swojego
harmonogramu. Nie powiniene$ przewidywac na to dodatkowego czasu (jakkolwiek
super to moze sie wydawac!), wiec bedziesz musiat wkomponowac¢ to w swdj plan dnia.
Przetozony bedzie musiat Ci na to pozwoli¢, co zmusi go albo do delegowania niektérych
zadan innym osobom, lub do znalezienia jakiego$ sposobu na zmiane twojego rozktadu
dnia. Na szczes$cie, majac pod reka strategiczny plan (zawarty w tym Poradniku!),
bedziesz mogt przedstawi¢ mu przejrzysty program dziatania i pokaza¢, ze warto na to
poswiecic czas.

Da sie zmierzy¢ zyski z inwestycji w pisanie bloga. Mozesz zmierzy¢ zyski z tej
inwestycji. Ostatecznym zyskiem jest zatrudnienie. Moze by¢ trudno znaleZ¢
bezposrednig zaleznos$¢ miedzy ruchem na stronie (0s6b poszukujacych pracy),



faktycznie ztoZonymi aplikacjami (kandydaci) a zatrudnieniem (nowi pracownicy), ale
nawet w przyblizeniu bedzie mozliwe zmierzenie rozmiaru sukcesu Twojego bloga.

Jedno jest pewne: W miare rozwoju bloga, coraz wiecej kandydatéw bedzie wspomina¢
na rozmowach kwalifikacyjnych o jego istnieniu. Z pewnoScia da sie zmierzy¢ ruch na
stronie, a samo to jest ogolng wartoscia, jakg moze zyskac¢ organizacja.

Musi istnie¢ w firmie polityka prowadzenia bloga

Jesli pracujesz w matej firmie i masz bezposredni dostep do szefostwa, radzimy
stworzy¢ na szybko liste zasad dotyczacych rzeczy, ktére nie majg prawa pojawic sie na
blogu. Nie musisz koniecznie przygotowywac formalnej
dokumentacji podstaw prawnych, ale jesli miatoby ci utatwic
uzyskanie aprobaty kadry zarzadzajacej, moze warto wzig¢ to pod
uwage. Liczba zasad, jakie bedziesz chciat stworzy¢ i wdrozy¢
bedzie rosta w miare rozwoju organizacji. W wiekszych organizacjach wymagane bedzie

nalezyta staranno$¢ w kwestii polityki blogowania.

~Wspdtpracowalismy z dziatem marketingu, by stworzy¢ polityke pisania blogéw, a
nastepnie przedstawiliSmy wersje roboczq, ktéra wkrétce trafita do prawnikéw. To
pomogto nam w zapewnieniu blogowi wiarygodnosci.” Ben Gotkin, Dyrektor ds.
Rekrutacji na Kraj, RSM McGladrey

A oto kilka zasad prowadzenia blogéw, ktore warto oméwic z kadrg zarzadzajaca:

. Akceptacja tematoéw. To wcale nie taki zty pomyst, by uzyskac akceptacje dla tematyki
omawianej na blogu. Przy odrobinie szczeScie bedzie ona tak szeroka jako to tylko
mozliwe.

. Tematy taboo. Bycie otwartym, autentycznym i zyciowym na blogu jest mile widziane,
ale nie oznacza, Ze musisz pisa¢ o wszystkim. Stworz liste tematow, ktore, jak sadzisz,
nie powinny pojawic sie na blogu. Ta kwestia podlega dyskusji. Lista raczej nie bedzie
petna, ale z pewno$cig pojawig sie tematy, ktére lepiej wykluczy¢. I to jest normalne. Do
drazliwych tematéw naleza: wszystko, co wskazuje na wtasciciela, kwestie finanséw (
jeszcze nie podane do publicznej wiadomosci), konkurencja, pozyskani klienci i osobiste
zycie pracownikow (nie chcesz wtracac sie w ich sprawy osobiste).

Sugestia: 1dZ do kadry zarzqdzajqcej z listq tematéw, nad ktorymi juz pracujesz. W ten
sposob pokazesz im, jakie tematy chciatbys omawia¢ na swoim blogu, a to przygotuje
grunt dla owocnej rozmowy.
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3. Akceptacja postow na blogu. Najlepiej bedzie, jak udowodnisz, Ze sam mozesz
odpowiadac¢ za proces akceptacji, w zwigzku z czym pozyskiwanie zgody kadry
zarzadzajacej dla kazdego postu z osobna nie bedzie konieczne. Inaczej wszystko bedzie
sie wlokto jak z6tw i bedzie cie niepotrzebnie ogranicza¢. Proponowane podejscie
oznacza, ze to Ty bedziesz odpowiadac¢ za akceptacje rzeczy pisanych przez innych
pracownikéw. Zajmiemy sie tym tematem nieco p6Zniej.

4. Zgoda pracownikow: warto mie¢ procedure na pozyskiwanie zgody od pracownikow
na publikacje ich imion, nazwisk, zdje¢, tekstu itp. na blogu. By¢ moze ta sprawa zostata
uregulowana w umowie o prace, ale i tak warto o tym porozmawiac z szefostwem.
Przyktadowo, bedziesz chciat umiesci¢ posta o Danie, Web Developerze, i o tym, jak to
jest pracowac¢ w firmie- do tego bedzie Ci potrzebna zgoda Dana, dane, itp. Department
prawny powinien mie¢ lub moze przygotowac prosty formularz ‘zgoda na korzystanie z
wizerunku’.

5. Otwarto$¢- do jakiego stopnia? Moze zechcesz ustali¢, w jakim tonie bedzie utrzymany
Twoj blog. Na przyktad, czy bedzie mozna umieszcza¢ komentarze? Czy bedziesz ich
moderatorem? Czy dopuscisz do publikacji negatywnych komentarzy? To bardzo istotna
kwestia i potencjalnie jedna z najwiekszych przeszkod do pokonania w rozmowach z
szefostwem. Musisz zdecydowa¢, na jak duza otwartos¢ mozesz sobie pozwoli¢ i jak
bardzo blog bedzie napedzany przez czytelnikow. Nasza sugestie: niech bedzie tak
otwarty jak to tylko mozliwe. A to dlaczego:

- blog to Swietna okazja na kontrolowanie negatywnych doswiadczen i krytyki,
poniewaz mozesz odpowiadac na nie szybko i to na forum (dostepnym dla Twoich
fanow i wielbicieli, ktérzy puszcza to w obieg). Niejednokrotnie zdarzato sie tak, ze
autorzy blogéw odbierajacy krytyczne zarzuty uzyskiwali pozytywny oddZzwiek wsréd
czytelnikéw, takze od kadry zarzadzajacej spotek publicznych.

- promowanie swobodnej wymiany mys$li zapewnia wieksza wiarygodno$¢ i
autentyczno$c¢ bloga, a to na bezposrednie przetozenie na jego wartosc¢.

Sugestia: zadbaj o przeszkolenie w zakresie prawa i technik pisania, tak by autorzy
przyczyniali sie do utrzymania wysokiej jakosci zgodnej z politykq firmy.

Intel udostepnia swojg polityke w zakresie prowadzenia blogow wszystkim
zainteresowanym. To doskonate Zrédto dla kazdego, kto pracuje nad wtasng polityka i
potrzebuje tekstéw paralelnych:
http://www.intel.com/sites/sitewide/en_US/social-media.htm
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Jak zarzadzac krytycznymi komentarzami i negatywna ocena poprzez
blog

Prowadzac blog, otwierasz siebie (i swojg organizacje) na innych. To w wiekszos¢
przypadkéw wspaniate uczucie; masz mozliwo$¢ uzyskania pozytywnych komentarzy
od czytelnikow, 0s6b poszukujacych pracy, kandydatéw, a wreszcie samych
pracownikéw. Jednak musisz przygotowac sie na sporadyczne negatywne opinie,
konieczno$¢ przekazania ztych wiadomosci, trudne pytania i inne sytuacje kryzysowe.

Rozwazenie potencjalnych probleméw i wspoétpraca z
dziatem HR, marketingiem i departamentem prawnym
moze pomoc w lepszym przygotowaniu sie na odparcie

i) krytyki. Proby przewidywania, co moze sie pojawic, z

Cam pewnoscig beda przydatnie, ale zawsze zdarzy sie co$
nieprzewidywalnego. Biorgc pod uwage réznorodnos¢
trudnych pytan, jakie moga sie pojawi¢, nalezy zdecydowac,
jakie informacje chcesz ujawnic i jak zamierzasz reagowac.

Pytania z rodzaju tych dotyczacych wynagrodzenia zawsze stanowity drazliwy temat dla
firm, ale ludzie wtasnie o to pytaja stosunkowo czesto i oczekujg pewnej jasnosci w tym
zakresie. Mozesz uznac, ze warto podac¢ widetki na blogu albo Ze jednak wiaczy¢ je w
zakres procesu rekrutacyjnego/etapu rozmowy czy zatrudnienia. Najwazniejsze, by
Twoja odpowiedz byta spojna.

Jesli chodzi o przekazywanie ztych wiadomo$ci dotyczacych sytuacji firmy, mozna
uporac sie z tym problemem przez umieszczenie linka do komunikatoéw prasowych.
Niektdre firmy mogg przychylac sie ku niezaleznym wypowiedziom pracownikéw, ale to
juz pojscie na gteboka wode.

Nie ma potrzeby, zeby$ odpowiadat na kazdy komentarz; wazne jednak, bys $ledzit
aktywno$¢ autoro6w komentarzy. Niektérzy z nich beda dziata¢ na wtasng reke i sami
wyciszac krytyczne gtosy. Jesli jednak inni zaczng nakrecac spirale krytyki, lepiej
odpowiada¢ od razu niz czeka¢ i prezentowac punkt widzenia firmy.

,Nigdy nie jest tak, ze mozemy w 100% kontrolowa¢ rozmowe. Prowadzenie bloga, ktdry
umozliwia czytelnikom umieszczanie komentarzy i angaZowanie sie w nowy sposéb, zdaje
sie oznaczac utrate kontroli. Sek w tym, ze tak naprawde tej kontroli nigdy nie mielismy.
Kiedy ktos wymierza przeciwko nam krytyke, powszechnie dostepny blog to jeden z
najlepszych sposobéw na uzyskanie nieco wiekszej kontroli nad wymiang mysli. To
mozliwos¢ przekazywania informacji, uzyskiwania informacji zwrotnej, rozwiewania
wqtpliwos¢ i zbierania informacji od innych.” Becky McCray, Small Business Guru,
blogowiczka, podcaster, (http://www.beckymccray.com)
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Tematy takie jak zwolnienia, plotki czy tak zwane ,juz po fakcie” powinny by¢
uzgadniane z partnerami spo6tki. W szczeg6lnosci plotki s ostatnio Zrédtem problemoéw
od kiedy pojawitly sie media spoteczne.

A oto przydatny link: http://tinyurl.com/mgzn3q

»Wielu hrowcéw unika mediow spotecznych w obawie przed procesem. Lek ten wynika z
nieznajomosci dostepnych narzedzi i technologii. Wiedze na temat prowadzenia bloga
mozna uzyskaé, czytajqc blogi innych hrowcéw. Warto zwréci¢ uwage na styl i sposéb, w
jaki konstruujq on swoje posty. Jesli masz jakies pytania odnosnie zawartosci jakiegos
posta, po prostu napisz do jego autora i zapytaj. Dotqgcz do sieci spotecznoSciowej
stworzonej z myslq o specjalistach z obszaru HR i rekrutacji, by méc zobaczy¢ jak koledzy
po fachu korzystajq z dobrodziejstw mediéw spotecznych w swojej codziennej pracy.”
Laurie Ruettiman, Specjalista ds. HR, (http://punkrockhr.com)

Od czego zacz g¢?

Prowadzenie bloga naprawde ma niewiele wspdlnego z technologia, wiec jesli nie jestes$
nig szczegoblnie zainteresowany lub nie najlepiej sie w niej odnajdujesz, nie przejmuj sie.
[stnieje wiele programow, z ktorych mozesz skorzystac, a ktére nieomal nie wymagaja
zadnej wiedzy na wstepie:

*  WordPress - http://www.wordpress.com
* Blogger - http://www.blogger.com
* Typepad - http://www.typepad.com

Wszystkie sg darmowe, ale oczywiscie majg pewne ograniczenia. Przyktadowo, nie
zawsze bedzie mozliwe dostosowanie twojej firmowej strony internetowej przy uzyciu
tych darmowych wersji. To moze, ale nie musi stanowi¢ problemu.

[stnieja rowniez inne oprogramowania, ktére wprawdzie nie sg przeznaczone
konkretnie do prowadzenia blogéw, ale majg takg opcje. Standout Jobs
(http://www.standoutjobs.com), na przyktad, zawiera co$ takiego, dzieki czemu mozna
tatwo podpiac strone z karierg albo zaktadke z dostepnymi ofertami pracy.

,Zeby stworzy¢ efektownego bloga, nalezy przestac o tym mysleé, a zaczqé pisac. Mozesz
sobie wyobrazad, Ze jest cate mnéstwo blogow pisanych przez hrowcéw, ale w
rzeczywistosci nie ma ich zbyt wiele, bo stara szkota wciqz ma awersje do bycia
rzecznikiem prasowym dla swojej firmy. Prowadzgc swojego bloga, natychmiast odetniesz
sie od nich i zyskasz mozliwos¢ wypowiedzenia sie, a takze wspétpracy z innymi leaderami
w dziedzinie HR.” Dan Schawbel, Autor, blog o personal brandingu,
(http://personalbrandingblog.com/)
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Dan ma catkowitg racje. Tak samo wazna jak planowanie, zorganizowanie catosci i
zyskanie zgody szefostwa jest strategia, ktdrag mozna by nazwac , kto nigdy nie
sprébowat...”; zgodnie z nig nie ma nic ztego w tym, Ze prébujemy, eksperymentujemy,
popeiniamy btedy i sie na nich uczymy.

Bez tego nie sposadb sie obejs¢

Prowadzenie bloga to prosta sprawa; cho¢ jak tylko bardziej sie w to zaangazujesz,
zobaczysz, jak wiele swietnych, nowych rzeczy jest jeszcze do wyprébowania. Ale
podstawy sg do$¢ oczywiste:

. Wyglad strony: Wiekszo$¢ programéw umozliwia wybranie najprostszych szablonow i
tematow. Istnieje rdwniez mozliwo$¢ dopasowania koloréw, ktére beda kojarzy¢ sie z
firmg, co jest szczegblnie wazne dla dziatu marketingu. W wiekszosci przypadkow
mozna réwniez zamies$ci¢ nieskomplikowane elementy graficzne np. logo firmy.
Powiniene$ jednak zadbac o to, by strong sprawiata wrazenie profesjonalnej i byta mita
dla oka. Wyglad strony ma bowiem niebagatelne znaczenie. Ale na samym poczatku, nie
przejmuj sie tym za bardzo; wybierz co$ prostego, ale przyciggajacego uwage- tak na
dobry poczatek.

Pamietaj: liczy sie przede wszystkim pierwsze wrazenie, a Twoja strona gtdwna bedzie
pierwszq rzeczq, ktérq zobaczq czytelnicy. Tu znajdziesz wiecej szczegotow:
http://bit.ly/14smb5.

. URL: Zadbaj o to, by URL do Twojego bloga byl jak najprostszy i najbardziej trafny.
Jesli wspotpracujesz z dziatem zajmujgcym sie wizerunkiem firmy lub marketingiem,
mozesz skorzystac z tego: http://standoutjobs.com/site/blog. Jesli rejestrujesz nowa
domene lub korzystasz z ustug darmowych serwiséw, dobrze zastanow sie, zanim
wybierzesz nazwe dla bloga i URL. Pomysl: co jest wazne w Twojej branzy. To moment,
w ktorym mozesz zaczgé myslec strategicznie o tym, co moze pomoc przyciggnac
czytelnikéw do twojego bloga. Blog naprawde nie musi nazywac sie, powiedzmy: , Blog
dziatu HR mojej firmy”, ale za to mozna go nazwac na przyktad ,Zatrudnienie w branzy
zdrowotnej firmy X"

. Komentarze: komentarze to kluczowy element twojego bloga. Wazne, by promowac¢
wymiane mys$li i wyrazanie opinii. Mozesz chcie¢ tagodzi¢ komentarze (wielu autorow
blogéw tak robi i nie jest to zadne faux pa) przed ich zamieszczeniem, lub cenzurowac je
juz po fakcie. Istniejg réwniez serwisy pomagajace w wykrywaniu spamu (na przyktad,
Akismet: http://akismet.com/), ktére utrudnig zasmiecanie bloga. Sg tez sposoby na
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zachecanie do zamieszczania komentarzy, co bedzie szerzej omoéwione w dalszej czesci
poradnika.

Wskazéwka: Nie przejmuj sie, jesli nie bedziesz miat zadnych komentarzy. To wymaga
czasu. Poza tym jest wiele znanych blogéw, ktére wcale nie majq wielu komentarzy.
Nawet jesli ludzie nie zamieszczajq swoich opinii, czytajq, stuchajq i sie nimi dzielq.

. Trackbacks: To linki, ktére przekierowuja uzytkownika do Twojego bloga. To
niezwykle przydatna rzecz. Niekt6rzy nawet twierdzg, Ze , Linki to waluta w Swiecie
blogowiczéw”. Powinno zaleze¢ Ci na tym, by wiele warto$ciowych linkéw prowadzito
prosto do Twojego bloga. Wiekszo$¢ programoéw Sledzi trackbacki i wySwietla je pod
postami na Twoim blogu, tak jak komentarze.

. Tagi i kategorie: Zaréwno tagi, jak i kategorie pomogg Ci lepiej zorganizowa¢ zawarto$¢
bloga oraz dadzg czytelnikom obraz tego, co moga w nim znaleZ¢. One réwniez utatwiaja
odnalezienie szukanych informacji. Kazdy post powinien mie¢ przypisang kategorie oraz
odpowiedni tag.

. Subskrypcja: To wazny element, ktory sprawi, ze czytelnicy beda na biezaco z
zawarto$cig Twojego bloga i beda do niego regularnie wraca¢. Uzyj mailowej rejestracji
lub/oraz formatu RSS- oba mozna znaleZ¢ na takich serwisach internetowych jak
FeedBurner czy FeedBlitz, poza tym s3g one tatwe do $ciggniecia. To tez umozliwi Ci
uzyskanie informacji potrzebnych do zmierzenia aktywnosci na stronie i liczby nowych
uzytkownikow.

Godne polecenia linki

Jest cata masa materiatéw w sieci dotyczacych prowadzenia bloga, jego wygladu, jak i
uruchomienia. Oto linki do trzech wartos$ciowych artykutow:

* http://www.dailyblogtips.com/43-web-design-mistakes-you-should-avoid/

e http://www.web-strategist.com/blog/2009/04 /13 /8-principles-for-themodern-
blog-at-least-for-2009/

e http://michaelmartine.com/2009/04/14/how-to-set-up-a-blog-for-thelong-
run/

Darmowe Konsultacje dla poczatkujacych

Czasem najtrudniej zacza¢. Ale to normalne! JesteSmy tu po to, Zeby poméc. W razie
potrzeby kontaktujcie sie z nami w sprawie darmowych konsultacji. Pomozemy Wam
zaczac, przegadamy gtéwne punkty tego Przewodnika i zobaczymy, czy nie mozemy
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Wam zapewnic sielskich warunkoéw, ktorych potrzebujecie, Zeby to mogto zaczac sie
krecic!

Jak pisa € bloga?

Tres$¢ bloga to podstawa. Co wcale nie oznacza, Ze masz nagle sta¢ sie autorem
bestsellerowych powiesci, jednak to, jak i co sie pisze to klucz do kazdego udanego
bloga.

Idac od og6tu do szczegotu, pisanie Swietnego bloga oznacza zrozumienie nastepujacych
rZeczy:

Wspétautorzy

Doboér tematéw
Wyszukiwanie tematow
Kalendarz blogowicza
Utrzymanie motywacji
Rodzaje postéw

Pisanie tytutéw dla postow
Jak to sie powinno pisac
Wskazowki i sztuczki

Wspoétautorzy

Powiniene$ mie¢ wielu autoréw, ktérzy piszg na blogu. Nie ma powodu, dla ktérego Ty
jeden miatbys$ sie wypowiada¢ w imieniu firmy. Przyjecie zasady, ze im wiecej réznych
gtosow, tym lepiej, nada blogowi staty powiew Swiezo$ci i
sprawi, ze czytelnicy beda mogli zyska¢ szerszy poglad na
sprawe, a to za$ zaowocuje bardziej ozywiong dyskusja.
Poza tym oczywiScie zdanie HR-u jest wazne, jednak
ludzie chca dowiedziec sie tez czego$ od zwyktych
pracownikéw, zeby wiedzie¢, jak to naprawde jest. Zatem
posiadanie wielu statych autoréw (albo czasem nawet
takich, ktérzy od czasu od czasu wypowiedza sie goscinnie,

>

Teuant® dodajac cos od siebie) nadaje catosci wiekszej Swiezosci,
zmniejsza ogrom codziennych wysitkdw jednej osoby i rozszerza poglad na firme.

Jesli zdecydujesz sie na wersje z wieloma autorami, zastan6w sie nad ponizszymi
kwestiami:
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Zdecyduj, jak dobra¢ wspoétautorow tak, by zyska¢ mieszanke réznych opinii dobrze
odzwierciedlajacych to, co dzieje sie w firmie i jak stworzy¢ zesp6t, ktéry naprawde sie
w to zaangazuje.

Musisz zadbac rowniez o to, by autorzy byli Swiadomi procedury zyskiwania akceptacji
dla postéw. Moze sie tez zdarzyc¢ tak, ze wystapi potrzeba przeprowadzenia treningu lub
konsultacji ze wspo6tautorami, co pomoze im ruszy¢ z miejsca.

Ustal z autorami ilo$¢ czasu posSwieconego na nowe zadanie, a takze czestotliwos¢
ukazywania sie artykutow ich autorstwa ( to pozwoli im poczuc¢ sie lepiej z tym nowym
zobowigzaniem).

Podziel sie ze wspo6tautorami swoim wtasnym przyktadem, by da¢ im obraz catosci i
uswiadomi¢, jak wazna role odgrywa ich oddanie sprawie w pozyskaniu talentéw dla
firmy.

» Tylko majgc wielu autoréw, bedziesz w stanie pokaza¢ wieloptaszczyznowos¢ firmy
poprzez rozne style pisania” Ben Gotkin, Dyrektor ds. Rekrutacji na Kraj, RSM
McGladrey

Dobér tematow
Jednym z podstawowych pytan, jakie sobie zadaje kazdy, kto zaczyna pisa¢ bloga to: ,0
czym mam pisac?”. A to jest naprawde wazne pytanie!

Oto lista tematow, od ktérych mozna wyjs¢:

Co sie dzieje w branzy

Nowinki na temat firmy

Informacje o rekrutacji i zatrudnieniu w firmie
Tajniki firmy

Kwestie zwigzane z HR

Co sie dzieje w branzy

Jako hrowiec pracujacy w konkretnej branzy, z pewnoscia
dobrze ja znasz. To zreszta konieczno$¢, by moc skutecznie
rekrutowac. Pisanie na blogu o sprawach zwigzanych z
branza to Swietny sposob na to, by wykazac sie swoja
wiedza, a takze przedstawic¢ pozycje Twojej firmy na rynku.
Ludzie beda korzysta¢ z wielu innych Zrédet informacji i
aktualnosci, jednak to tylko Ty mozesz pokazac¢ im
wszystko od kuchni. To takze powdd, dla ktérego
powiniene$ pomysle¢ o zaangazowaniu innych
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pracownikéw w pisanie bloga. W kazdej firmie sg osoby, ktére maja duza wiedze w
konkretnej dziedzinie i chcg sie nig podzieli¢ z innymi.

A oto pare zalecen:

Postaraj sie szybko reagowa¢ na nowosci w branzy, opisujac je na swoim blogu z wtasnej
perspektywy. Uwazaj by nie brzmiaty jak oficjalne wystgpienia w imieniu swojej firmy.
Obiektywizm moze odegra¢ wazna role jako dowdd na wywigzywanie sie z przyjetych w
firmie zasad dotyczacych pisania bloga.

. Zamieszczaj linki do nowinek z branzy, nawet jesli nie opatrzysz ich jakims dtugim
komentarzem. W ten spos6b Twoj blog bedzie postrzegany jako pierwsze i warto$ciowe
Zzrédto informacji, a Ty pokazesz, Ze panujesz nad sytuacja.

Dziel sie z czytelnikami wrazeniami co do tego, w jakim kierunku zmierza branza. Ustaw
sie w pozycji eksperta na tym konkretnym rynku.

Poruszaj temat konkurencji oraz tego, co sie u niej dzieje- i réb to w sposéb autentyczny-
unikaj jednak krytyki, bo to nie wyglada dobrze, a jeszcze moze wpedzi¢ Cie w ktopoty.
Odnos sie do branzy w kontekscie HR i ofert pracy. Przyktadowo, czy pojawity sie jakies$
nowe umiejetnosci, ktore stajg sie coraz bardziej poszukiwane na rynku pracy? A moze
sg jakie$ zawody, ktére zaczynajg traci¢ dotychczasowq popularnos¢?

Nowinki na temat firmy

Nie ma nic ztego w tym, Ze rozgtaszasz je tu i tam. Po prostu nie réb tego zbyt czesto.
Korporacyjny blog HR to miejsce, w ktérym mozna wykaza¢ sie wiedzg i zdolno$ciami
przywo6dczymi, zbudowac spotecznosc¢ i w efekcie tego przyciagna¢ odpowiednich
kandydatéw do pracy. Oni przeciez chcg mie¢ wiedze o Twojej firmie, ale nie chcg czytaé
przynudnawych wzmianek prasowych.

Powiniene$ by¢ w stanie swobodnie komentowa¢ nowinki o
Twojej firmie i rozwazac je w kontekscie HR i mozliwoSci ‘
zatrudnienia w Twojej organizacji. W idealnej wersji mégtbys tez
krytykowac jej poczynania, jednak to zawsze stanowi wyzwani.
Powiniene$ mie¢ swobode w komentowaniu ztych wiadomo$ci; =
inaczej stracisz wiarygodno$¢ wsrod czytelnikéw. Przyktadowo, -
jesli w Twojej firmie sg zwolnienia, formowy blog HR musi sie do

tego ustosunkowaé. Wypracuj z szefostwem zasady postepowania \
w przypadku krytyki lub ztych wiesci, zanim w ogdle zaczniesz ~
prowadzic¢ bloga.

To réwniez mozliwos$¢ dla Ciebie, Zzeby podzieli¢ sie z innymi §wietnymi rzeczami, nad
ktoérymi obecnie pracuje Twoja organizacja. Upewnij sie, ze wchodzi to w zakres
Twojego porozumienia z szefostwem odno$nie prowadzonego bloga i Ze nie ujawnisz w
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ten sposob informacji zastrzezonych dla pracownikéw. Z czego ma zastyna¢ Twoj blog?
Jesli bedzie on zawierat interesujace informacje na czasie, moze stac sie Zrodtem wiedzy
o najnowszych wydarzeniach.

Informacje o rekrutacji i zatrudnieniu w firmie

Na palcach jednej reki mozna policzy¢ firmy, ktore zdradzajg szczegdty odnosnie
przyjetej w nich procedury rekrutacji i zatrudnienia. Ale to wtasnie jest przydatna i
istotna wiedza z punkty widzenia czytelnikéw i 0s6b poszukujacych pracy. To tez taki
moment, gdzie mozesz troche poszalec¢ i przygotowac co$ naprawde interesujacego;
zdradzi¢ wiele o kulturze organizacyjnej panujacej w Twojej firmie i jej funkcjonowaniu.

Pare pomystow:

- czego spodziewac sie na rozmowie kwalifikacyjne;j

- historie nowo zatrudnionych os6b

- program szkolen i rozwoju, a takze dostepne mozliwoSci

- historie o pieciu sie po szczeblach kariery ktadgce nacisk na rozwoj osobisty i
mozliwos$¢ uczenia sie

- programy z obszaru mentorstwa i wspélnych pasji, ktérymi mogliby by¢
zainteresowani potencjalni kandydaci do pracy

- rady, jak odpowiadac na pytania zadawane w czasie rozmowy kwalifikacyjnej

- opis nowo utworzonych stanowisk pracy ( mozesz rozwing¢ standardowy opis poprzez
dodanie wielu informacji na temat specyfiki pracy na danym stanowisku)

- informacje o pakiecie dodatkowych §wiadczen pracowniczych- karty medyczne,
miejsca parkingowe, darmowe lunche itp.

Tajniki firmy

Osoby poszukujace pracy chca wiedzie¢, co w trawie

piszczy. Chcg zyskac jak najwiecej informacji zanim

zdecyduja, ze Twoja firma to wtasnie to. Im wiecej zrobisz,

by uchyli¢ rgbka tajemnicy i podzieli¢ sie z nimi z kulisami
( pracy w Twojej firmie, tym lepiej. Oto przyktad

\j\\ doskonatego postu, ktéry spetnia powyzsze kryteria:

http://blog.digg.com/?p=123

A oto pare propozycji:

- dzien z zycia lub tydzien z zycia firmy

- wywiady z pracownikami

- wydarzenia- zadbaj o to, by byty na czasie np. jak uczciliSmy sukces lub sukces w naszej
firmie
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Takie tajniki firmy moga zadecydowac o skutecznosci i sukcesie firmowego bloga HR.
Ale trzeba zadbac o to, by wszystko byto zgodne z prawdziwym stanem rzeczy. I tak jesli
w dniu z zycia jednego z pracownikdéw pojawia sie jakie$ negatywne lub trudne
momenty, podziel sie tym z czytelnikami. Jesli bedziesz prébowat to zatuszowaé, nowi
pracownicy szybko zauwaza niezgodno$¢ miedzy tym, co piszesz a prawda, a to nie
wrdézy ni dobrego. To kolejny temat, ktéry warto przedyskutowac z szefostwem-
bedziesz potrzebowacd przestrzeni na pokazanie, jak naprawde jest.

Pomysl o mieszance elementéw audiowizualnych. To jest szczegolnie skuteczne w
przyciaganiu os6b poszukujgcych pracy do firmy- oni chcg zobaczy¢, jak wyglada biuro,
pracownicy, itp. Chca poczu¢ atmosfere tego miejsca. Video jest tatwe w uzyciu i
niedrogie, bioragc pod uwage niski koszt zakupy sprzetu np. kamery.

Niezaleznie od tego pamietaj, Ze to Ty odpowiadasz za tre$¢ wiadomoSci, ktora sie
ukaze. Nie ma nic ztego w starannym dobrze stow. Na tym przeciez polega Twoje
zadanie, zeby stworzy¢ marke firmy, dla ktérej pracujesz (i swojg wtasng), a to wymaga
wysitku i ostroznosci. Nie powiniene$ mie¢ do siebie pretensji, Ze przez to stajesz sie
mniej autentyczny.

»0statniq rzeczq, ktérq chciatabym przeczyta¢ na firmowym blogu dziatu HR to jakies
korporacyjne i marketingowe slogany wziete z ulotki. WyobraZ sobie, Ze jestes osobg,
ktéra rozwaza mozliwos¢ aplikowania do jakies firmy. O czym chciatbys przeczytac¢?
Chcesz pozna¢ Srodowisko pracy i dowiedziec¢ sie, na czym naprawde polega ta praca. W
tym rzecz.. szukasz gwiazd? No céz, gwiazdy mogq pojawic sie na Twojej drodze, jesli
zaczniesz od pokazania mi, gdzie jest scena i miejsce wystepu.” Jim Kukral, Konsultant
ds. WyKkorzystania Sieci dla Malych Przedsiebiorstwach,
http://www.jimkukral.com

Kwestie zwigzane z HR

Chociaz informacje dotyczace HR nie beda w centrum zainteresowania firmowego bloga
dziatu HR, to s3 jednak wsrod nich istotne i warto$ciowe tresci, ktérymi warto podzieli¢
z czytelnikami. W konicu pracujesz w HR ( takze w szerszej branzy, w jakiej specjalizuje
sie Twoja firma), wiec zamieszczenie tresci dotyczacej zarzadzania zasobami ludzkimi
moze pomdc dotrze¢ Ci do ludzi z branzy tj. innych rekruteréw i specjalistow w swoim
fachu. Co wiecej, by¢ moze istniejg kwestie Scisle zwigzane z HR, a szczegdlnie istotne
dla oséb poszukujacych pracy. Przyktadowo zmiany w zakresie polityki wydawania
pozwolen na prace dla obcokrajowcéw szukajacych zatrudnienia w Polsce.
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Poza zagadnieniami z dziedziny prawa czy polityki zatrudnienia, mozesz pisac takze o
tym, jak rozwija sie branza HR. MozZesz na przyktad zamie$ci¢ posta opisujacego, jak
firmy zatrudniajg pracownikéw przy pomocy wspolnych narzedzi. Albo o wykorzystaniu
strategii planowania zatrudnienia; spetniania potrzeb zatrudnionych i zyskiwania
wiedzy przy planowaniu zatrudnienia osoby spoza organizacji.

»Blogi dostarczajq porad o sposobach poszukiwania pracy, nadajq osobisty wydzwiek
organizacji, promujq i wyrézniajq marke i zyskujqg coraz wieksze znaczenie w przypadku
mato znanych firm.”Ben Gotkin, Dyrektor ds. Rekrutacji na Kraj, RSM McGladrey

Wyszukiwanie

Kwestie zwigzane z poszukiwaniem informacji moga by¢ przydatnym materiatem dla
postéw, aktualnosci, itp. i sg kluczowym elementem udanego bloga. Warto mie¢ pod
reka wartoSciowe materiaty, ktére Cie zainspiruja, doprowadza do dalszych odkry¢,
sktonig do komentarzy, itp. A najwazniejsze, zeby wszystko przebiegato szybko. To
oznacza, ze musisz nastawic sie na zdobywanie potrzebnych Ci informacji doktadnie
wtedy, kiedy sa Ci potrzebne.

Oto poradnik jak krok po kroku osiggna¢ w tym biegtos¢:

. Stworz liste blogéw. Jedng z pierwszych rzeczy, ktore warto zrobic to przygotowac
czytelna liste branzowych blogéw. Warto podzieli¢ je na jakie$ sensowne kategorie, a
takze uporzadkowac wedtug wtasnej oceny. Zamies¢ tez dane kontaktowe.

Zamie$¢ na liscie rowniez standardowe strony internetowe, gdyz mozna z nich uzyskaé
wiele nowinek dotyczacych rynku.

Jesli nie wiesz, od czego zacza¢ swe poszukiwania stron i blogéw, sprobuj skorzystac z
wyszukiwarki Google i zrobi¢ pare najprostszych wyszukiwan. Albo zréb uzytek z Alltop,
ktére jest wspaniatym Zrédiem najbardziej popularnych blogéw podzielonych wedtug
rozmaitych kategorii. Istnieje Alltop stworzony z mys$la o branzy HR:
http://hr.alltop.com. Skorzystaj tez z listy blogéw, ktore wielu blogowiczéw zamieszcza
na bocznym pasku swoich blogéw; bardzo czesto zwracaja oni uwage na podobne i
réwnie wartoS$ciowe strony poruszajace podobng tematyke.

Pamietaj: lista bedzie sie wydtuzac; nie musisz wcale znalez¢ od razu wszystkich
wartosciowych blogéw i stron internetowych. Zacznij od tego, co uda Ci sie znalez¢ i
z czasem rozbudowuj liste.

. Zaopatrz sie w RSS Readera. Wiekszos¢ blogéw (i wiele stron internetowych)
zamieszcza informacje na stronie za pomoca RSS (Real Simple Syndication). To
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umozliwia Ci zarejestrowanie sie do grupy czytelnikéw danego bloga i czytania go
wtasnie za pomocg RSS Readera, w ktérym mozesz zgromadzi¢ tyle blogéw i innych
interesujacych Ci tresci, ile tylko chcesz. Polecamy Google Readera
(http://www.google.com/reader). To prosty i najlepszy sposéb, zeby zacza¢.
Zarejestruyj sie na blogach, ktére odkrytes, bys mdgt je tatwo przegladac, gdy bedziesz
szukac¢ czego$ ciekawego na jaki$ temat.

. Wyszukiwarka blogéw Google. Google ma wyszukiwarke, ktora wyswietla wyniki
wytacznie z blogéw. Znajdziesz j3 pod linkiem: http://www.google.com/blogsearch.
Mozesz z niej skorzysta¢, by wyszuka¢ najswiezsze wiadomosci i informacje. Czesto tak
robie, gdy mam tylko mgliste wyobrazenie tematu- wrzucam wtedy kilka stéw
kluczowych do tej wyszukiwarki i sprawdzam, czy jest co§ nowego.

. Sledz tematy. Pojawia sie pewne tematy, ktore bedziesz chciat regularnie poruszaé na
swoim blogu. Jednak znalezienie w ich obrebie paru kwestii, o ktérych warto by
podyskutowac¢ na blogu wecale nie jest takie proste. Najprostszym sposobem, by wcigz
by¢ na biezaco jest $ledzenie ich. By zrobi¢ to w miare szybko, Mozesz skorzystac z
Google BlogSearch:

IdZ do: http://www.google.com/blogsearch

. Wyszukaj wpisujac temat lub stowo kluczowe, powiedzmy ,rekrutacja media spoteczne”
Na li$cie wynikéw spojrz na lewy dolny rog strony, gdzie znajdziesz opcje "Subscribe”.
Jedna z nich bedzie RSS.

0Od kiedy masz RSS Readera, mozesz tatwo wyszuka¢ linka i dotgczy¢ go do najczesciej
odwiedzanych stron.

. Za kazdym razem, gdy kto$ zamieS$ci posta zgodnego ze stowem kluczowym, zostaniesz o
tym powiadomionym.

Wskazdwka: Wykorzystaj ten sposdb, by $ledzi¢ nazwe swojej firmy (wraz z r6znymi jej
wersjami), kadre zarzadzajaca najwyzszego szczebla i wszystkie istotne branzowe
tematy. Jesli chodzi o nazwe firmy- to najlepszy sposdéb, zeby zobaczy¢, co ludzie o niej
mowia.

Skorzystaj z Twittera. Na Twiterze (http://www.twitter.com) znajdziesz mnéstwo
przydatnych i aktualnych tematow. Zajmie Ci chwile zanim sie tu odnajdziesz, ale
mozesz tu wyszukiwac trendy (poprzez wyszukiwarke Twitter —
http://search.twitter.com), a takze wyjatkowo szybko dotrze¢ do innych hrowcow.
Twitter moze by¢ wykorzystywany do podobnych celow jak Google Blog Search, by
wyszuka¢ materiaty na przyszte tematy postéw na blogu.

Kalendarz blogowicza

Jednym z najlepszych sposobow na aktywne i efektywne prowadzenie bloga jest
zrobienie uzytku z redaktorskiego kalendarza. Mozesz skorzystac¢ z Kalendarza na
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Google albo z innych narzedzi tego typu. Albo po prostu zapisywac rzeczy do zrobienia
w Wordzie lub Excelu.

A oto lista powodoéw, dla ktoérych warto miec taki kalendarz:

. Plynnos¢. Najwiekszg porazka autorow blogow jest to, ze zaprzestajg go pisac. Przyjmij
jakas strategie- powiedzmy 2 lub 3 razy w tygodniu (albo nawet tylko raz), ale trzymaj
sie tego. Wtorek i czwartek to dni na zamieszczenie postéw na blogu. Taka regularnos¢
jest dobra zaréwno dla Ciebie, jak i Twoich czytelnikéw, bo wtedy wiedzg, kiedy moga
sie spodziewac¢ nowego wpisu.

. Mysl. Wielu autoréw blogéw cierpi na brak weny twérczej. W pewnym momencie nie
wiedza, o czym maja dalej pisa¢. Mozna tego unikng¢, wypetniajac kalendarz redakcyjny
na co najmniej miesigc do przodu. Jesli zapanujesz tematy z miesiecznym
wyprzedzeniem, zapewniasz sobie czas na przeanalizowanie tematdéw i potem mozesz
sie skupi¢ wytacznie na pisaniu.

. Patrz do przodu. Poniewaz nie musisz ciggle rzucac sie na pomysty, mozesz napisac co$
z wyprzedzeniem, jesli akurat bedziesz mie¢ chwile wolnego czasu. Wiesz, jakie posty
maja ukazac sie w przeciggu najblizszych paru tygodni, wiec rownie dobrze mozesz je
napisa¢ wcze$nie;j.

. Badz na czasie. Planujac z wyprzedzeniem, mozesz dostosowac tre$¢ postow do
waznych wydarzen takich jak wakacje czy jakie$ rekrutacyjne eventy. Przyktadowo, gdy
zaczyna sie sezon zatrudnien na uczelniach wyzszych, to $wietny moment na
zamieszczenie paru postow o réznicach miedzy zatrudnianiem poprzz uczelnie a tym
standardowym. Bez dalekowzrocznej strategii, ktéra pozwala mie¢ na uwadze wazne
wydarzenia w ciggu roku, moze sie zdarzy¢, Ze przegapisz te okazje.

. Nadaj blogowi staty ksztatt. Taki redakcyjny kalendarz nadaje Twojemu blogowi
ciekawy ksztatt. A to pozytywnie wptywa na jego wartos¢. Na przyktad, mozesz
pomysle¢ o serii postow- 3 lub wiecej, ktdére sg ze sobg powiazane i zamieszczac je
sukcesywnie w ciggu nastepnych paru tygodni. Bez kalendarza to nie bedzie mozliwe.
Réwniez jesli zamierzasz wspotpracowac z grupa autoréw, pojawi sie potrzeba ustalenia
pewnych terminéw. Pamietaj jednak, ze wazne jest, zeby zawsze znalazto sie na Twoim
blogu miejsce dla niespodziewanych tematéw. ktére sg wazne z punktu widzenia Twojej
marki.

Rada: Kalendarz redakcyjny powinien obejmowac okres co najmniej jednego
miesigca. Lepiej jednak, Zeby byt dtuzszy- ale nie bedziesz w stanie wyjs¢ poza 3
miesiqgce, bo trudno bedzie Ci zebra¢ to wszystko w jednag catosé; poza tym ciezko
przewidzieé, co moze okazac¢ sie kluczowym tematem w tak dalekiej perspektywie
czasowej. Intel prowadzi kalendarz na pie¢ tygodni do przodu.
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Utrzymanie motywacji

Utrzymanie motywacji na statym poziomie to najwiekszy wyzwanie. Jest wiele
powoddw, dla ktérych blogowicze tracg zainteresowanie i zarzucaja swoje wysitki- brak
ruchu na stronie, brak pomystéw, brak weny, zaabsorbowanie innymi sprawami, itp.
Niezmiernie wazne jest to, by nie traci¢ motywacji i regularnie aktualizowa¢ swojego
bloga. Tu moze okazac sie przydatny kalendarz redakcyjny, ktéry pozwala planowac z
wyprzedzeniem. Nieodzowni mogg sie okazac takze inni autorzy lub goScinne posty.
Oto pare przydatnych linkéw o tym, jak nie traci¢ motywacji i przywréci¢ wene twércza:
* http://www.problogger.net/archives/2005/11/29/20-types-of-blog-postsbattli

ng-bloggers-block/

* http://www.instigatorblog.com/6-steps-to-getting-back-into-the-blogsaddle/
2007/03/05/

* http://www.instigatorblog.com/bloggers-are-you-ready-for-writersblock/
2007/09/30/

Rodzaje postow

Wyrdéznia sie wiele roznych typow postéw w zaleznoSci od ich przeznaczenia i warto$ci.
Najlepsze blogi wykorzystuja je wszystkie, by urozmaici¢ tres¢ i osiggnac pare
strategicznych celow. Oto lista najbardziej przydatnych typdw postow odpowiednich dla
firmowych blogéw dziatu HR.

Informacyjne (krotkie i dtugie)

Jak to zrobi¢

Listy

Wywiady /Profile

Linki

Posty z szybka odpowiedzia

Recenzje

Posty informacyjne: To worek bez dna dla postéw zamieszczanych na blogach i mozna
do niego wrzuci¢ wszystkie posty, ktére dostarczajg jaki$ informacji na dany temat.
Nowinki dotyczace firmy to jeden z przyktadéw. Zdarza sie, ze
takie posty sg dtugie. Nie istnieje jednak idealna dtugos¢ dla
posta. Jedni bedg obstawac przy krétszych, inni przy
dtuzszych. Zwykle uwaga czytelnika jest ograniczona i

walcza o nie konkurencyjne elementy rzeczywistosci, ale

nie niech to Cie nie zniecheca do pisania dtuzszych postow.

Jak to zrobic.: To bardzo popularny rodzaj posta, w ktérym
pisze sie, jak co$ zrobi¢; zwykle krok po kroku. To Swietny
sposéb na wykazanie sie wiedzg w danej dziedzinie. W przypadku
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firmowego bloga dziatu HR, to dobry sposéb na udzielenie osobom poszukujgcym pracy
oraz kandydatom wskazowek, co do tego, jak powinni sie zaprezentowac. Na przyktad
,Jak przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej?”. Mozesz skorzystac¢ z podobnego
rodzaju postow, by opisa¢, czym kierujesz sie przy wyborze kandydatéw.

Listy: Kazdy lubi przydatne listy. Latwo sie je czyta, bez problemu zapamietuje i zwykle
to wtasnie takie listy ludzie dodajg do ulubionych, by moéc pdzniej na nie zerkng¢. Jedne z
najpopularniejszych postéw na blogach to listy typu , Dziesie¢ najpopularniejszych...”.
Zwykle tez najtatwiej sie je tworzy, poniewaz kazdy element moze by¢ relatywnie krotki.

Wywiady/profile: Ludzie zwykle fascynujg sie Zyciem innych. Wywiady czy profile to
wspaniaty sposob przedstawienia pracownikéw czytelnikom bloga. Daje im to
mozliwo$¢ wnikniecia w atmosfere miejsca i poczucia, Ze bierze sie udziat w czym$
osobistym.

Posty z linkami: To zwykle nazywa sie ,,Resource Post”, bo jest to sposob na podzielenie
sie z czytelnikami z materiatami z innych Zrédet. Jednym ze sposobéw na bycie
postrzeganym jako specjalista w swoim fachu jest znalezienie ciekawych tresci dla
swoich czytelnikéw. Latwo tez sie tworzy takie posty- wystarczy podac linki do paru
uzytecznych materiatéw (posty na blogach, strony internetowe, itp.) i opatrzyc¢ je
krotkim opisem. Rozwaz mozliwo$¢ uwzglednienia takiego rodzaju postéw na biezaco w
swoim kalendarzu redakcyjnym.

Posty z szybka reakcja: w czasie surfowania po sieci lub codziennego czytania blogéw
lub stron internetowych mozesz natkngc sie na artykuty lub historie, ktére bedziesz
chciat natychmiast skomentowac. [ wtasnie tak nalezy robi¢! Dotgczanie komentarzy na
innych blogach to swietny sposéb na przyciggniecie uwagi i zwiekszenie ruchu na
stronie. Ale ty przyjmij inng strategie i zareaguj na czyjegos posta po swojemu na swoim
wtasnym blogu. To sie nazywa post z szybka reakcja. Bierzesz pod lupe posta z czyjego$
bloga, odpowiadasz na niego krotko i szybko, piszac posta na swoim wtasnym blogu.

Recenzje: Moze nie jest to clue programu na firmowym blogu dziatu HR, jednak z
pewnos$cia mozesz pokusic sie o wyrazenie opinii na temat technologii, z ktérych
korzystasz, technik marketingowych stuzgcych do pozyskiwania pracownikéw, tablic
ogtoszen o prace, itp. Ludzie uwielbiaja czytac recenzje, wiec warto czasem wrzucic¢ co$
w tym stylu na bloga.

Ostatnia wskazowka: Zamieszczaj ogtoszenia o prace na blogu, ale réb to w dobrym
stylu.

Willy Franzen, przedsiebiorca, autor- (http://www.onedayonejob.com) méwi:

»Najlepsze oferty pracy, jakie zdarzyto mi sie czytac, pochodzily z korporacyjnych blogéw.
Informowanie na blogu o dostepnych miejscach pracy pozwala na pozbycie sie zbytniej
formalnosci, jaka zwykle towarzyszy procesowi rekrutacyjnemu Przyktad: Plaid doskonale
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wie, jakie sq jego oczekiwania wobec nowego pracownika i opisuje to ze swadq na swoim
blogu- http://bit.ly/KXmRu. Takie ogtoszenie na oficjalnej stronie firmy mogtoby wydawa¢
sie by¢ nie na miejscu, jednak doskonale wpisuje sie w ramy bloga.”

Materialy Zréodlowe
* http://www.problogger.net/archives/2009/04/16/come-up-with-10-post-ideas
/

* http://www.problogger.net/archives/2008/01/04/7-types-of-blog-posts-which
always-seem-to-get-links-and-traffic/

* http://www.pureblogging.com/2007/09/10/the-5-types-of-blog-posts-thatexpe
rts-write/

* http://blog.ogilvypr.com/?p=157

Tworzenie tytulow dla postow

Tytut czy nagtéwek dla posta to najwazniejszy element w catym poScie. To taki punkt
zaczepienia, ktéry ma skusic¢ czytelnika, by zajrzat, co jest dalej. Bez odpowiedniego
nagtéwka Twoj post moze po prostu zostaé zignorowany.

[ niestety wiekszos¢ ludzi nie potrafi tworzy¢ Swietnych nagtéwkéw. Nawet z dobrymi
ma trudno$¢. Piszg posta, dotaczaja do niego pierwszy lepszy tytut i zamieszczaja. A to
wielki biad.

Nie ma nic wazniejszego do tego. Opanuj sztuke tworzenia nagtéwkow, a sukces
murowany.

Oto pare wskazoéwek na szybko:

Badz wymowny. Najwiekszym btedem jest brak wystarczajaco sugestywnego opisu.
Jesli po przeczytaniu tytutu nadal nie mam zielonego pojecia o czym jest ten post, to
najprawdopodobniej w ogole go nie przeczytam. Nie martw sie, jesli tytuly stang sie
przyditugie. Wiele os6b opatruje swoje wpisy 3 lub 4 stowami opisu, co trudno nazwac
wymownym.

Uzywaj sugestywnych stéw. Tytut to jak zachwalanie towaru przez sprzedawce, a
kazdy autor bloga to swego rodzaju sprzedawca, ktérego najskuteczniejszym
narzedziem jest nagtowek. Wciggajace, sugestywne stwierdzenia zaciekawiajg czytelnik.
Pomysl: Najlepszy, Wolny, Jak, Tajemnica, Ty. Pomysl o stowach, ktére zacheca ludzi do
dziatania.

Dodaj osobisty wydzwiek. Ludzie chca czu¢, ze méwisz wiasnie do nich. Przyjecie
bardziej osobistego tonu w tytutach moze poméc. Przyktad: pie¢ stwierdzen, ktérych

nigdy nie chciatbys ustysze¢ w czasie prezentacji. Nie 5 stwierdzen, ktorych kto$ inny
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nie chciatby ustysze¢, ale 5 stwierdzen, ktorych TY nie chciatby$ ustyszeé. Mowie do
Ciebie.

Badz pewny swego. Oprdcz uzycia mocnych, wciggajacych stéw, bedac pewnym siebie,
zajmujesz stanowisko w jakie$ konkretnej sprawie za pomocg swojego tytutu. To idealne
miejsce na wyrazenie swojego zdania. To rowniez idealne miejsce na to, by pokazac, ze
wtasdnie napisate$ najlepszego posta z mozliwych na konkretny temat. Miej odwage, by
przypisac sobie autorstwo do czego$ wyjatkowego.

Zadawaj pytania. Nagtéwek w formie pytania jest skuteczny, bo ludzie chcg zna¢
odpowiedZ na nie. To idealny sposob, jednak wciaz obowigzuja powyzsze zasady-
pytanie musi by¢ wciaggajace, wyzywajace, mocne i tak sugestywne jak to tylko mozliwe.
No i oczywiscie Twoj post musi zawiera¢ odpowiedz na nie...

Bez wqtpienia najlepsze zZrddto informacji o pisaniu swietnych nagtéwkow znajdziecie
pod tym linkiem: http://www.copyblogger.com/magneticheadlines/. Przeczytaj i dodaj
do ulubionych, by mdc na to zerknq¢ w razie potrzeby.

Sprawdzone metody

Jest niewiele niepodwazalnych prawd na temat pisania blogow, jednak istniejg pewne
sprawdzone metody, o ktérych mozesz przeczytac na ponizszych stronach:

* http://www.instigatorblog.com/5-steps-to-writing-the-best-blogposts/
2007/05/01/

* http://www.instigatorblog.com/5-blog-writing-tips-to-get-morecomments/
2006/10/04/

Uwaga: Ortografia i zasady gramatyczne nie sq bez znaczenia! Poswie¢ chwile na
sprawdzanie btedow, by poprawié ogdlng jakos¢ swoich postéow.

Rady i sztuczki

- Podawaj nazwiska wspétautoréw. Zbyt wiele firmowych blogéw ukrywa dane
autoréw, dziatajac w ten sposéb na swojg niekorzys¢. Efektywny blog zrobi odpowiedni
uzytek z osobowosci swoich blogowiczéw. (Podziekowania dla Willy Franzy’'ego za ta
rade. Dowiedz sie wiecej: http://www.onedayonejob.com/).

- Korzystaj z dobrodziejstw narzedzi do formatowania tekstu- pogrubiona czcionka,
kursywa, duze litery- to pozwala podzieli¢ tres¢ i zwréci¢ uwage czytelnikéw na
konkretne zdania, stowa, itp.
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- Zamieszczaj elementy graficzne- najlepiej u gory bloga jak to tylko mozliwe. Zdjecia
zachecaja do zapoznania sie z trescia.

- Nie trzymaj sie jednej dtugosSci wpiséw- nie pisz zawsze postow tej samej dtugosci,
niech raz bedg dtuzsze, innym razem krotsze.

- Doceniaj innych, jesli warto- zawsze wyraz swoja aprobate, je$li polecasz co$ innym i
zamieszczaj link do oryginatu dostepnego w sieci.

Jak spowodowac¢ ruch na blogu

Jesli chodzi o firmowe blogi, ruch na stronie moze by¢ wyzwaniem. Wiele os6b bedzie
doszukiwac sie ukrytego motywu Twoich dziatan tj. checi sprzedania lub reklamowania
produktéw lub ustug. By¢ moze nie dotyczy to korporacyjnych blogéw dziatu HR, ale
wciagz wiele osdb nie ufa tego typu blogom. W zasadzie ostatnie badanie
przeprowadzone przez Forrester ujawnito, ze tylko 16% badanych wierzy w tresci
zamieszczane na firmowych blogach (http://tinyurl.com/5qdlc2). Stad to wyzwanie.

Uwaga: Zastosowane paru sprawdzonych metod opisanych w tym przewodniku takich
jak autentyczno$¢, otwartos$é, rézne punkty widzenia moze przyczynic sie do wiekszej
wiarygodnosci Twojego bloga.

»~Prawda jest istotna, jesli chcesz by¢ autentyczny. Osobisty, ludzki i wystawiony na
potencjalne ciosy ton lezy u podstaw bycia autentycznym.” Barbara Adachi, Delloit

Wiele z materialéw wymienionych w tym przewodniku zawiera porady o tym, jak
doprowadzi¢ do ruchu na blogu, ale oto pare kluczowych kwestii w odniesieniu do
korporacyjnego bloga dziatu HR:

- do kazdego wysytanego maila dotaczaj URL, szczegdlnie jesli piszesz do oséb
poszukujacych pracy lub kandydatéw

- nie koncentruj sie zbytnio na mediach spotecznych/stronach z aktualno$ciami i forum
(jak na przyktad Digg, reddit, itp.), bo one niekoniecznie przyczynia sie do zwiekszenia
ruchu na Twoim blogu

- wypowiadaj sie na innych rozpoznawalnych stronach. Zamieszczajac komentarz,
zwykle dotaczasz do niego link do Twojego bloga, a to Swietny sposéb na zbudowanie
spotecznosci, ale takze zwiekszenia ruchu na stronie

- zamieszczaj linki do blogéw innych autoréw i zadbaj o to, by oni robili to samo. Wyslij
do nich maila, zamie$¢ komentarz na ich stronie.

- ogtos, ze Twoj blog wtasnie ruszyt. Firmowe blogi to wcigz rzadkos¢ (a blogi dziatu HR
tym bardziej), wiec zrob z tego ogélnodostepna informacje poprzez wzmianki prasowe,
newslettery, itp.
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- popros$ pracownikéw, zeby dotaczyli linka do Twojego bloga w swoich profilach w
takich programach jak np. Goldenline.

Uwaga: Zanim zabierzesz sie do stosowania ktorejkolwiek z powyzszych technik,
zamies¢ co najmniej dziesie¢ postow na swoim blogu. Dzieki temu potencjalni
czytelnicy wchodzqc pierwszy raz na Twojq strone, zobaczg, Ze jest na niej cos wiecej
niz tylko nazwy zaktadek i dtuzej na niej pobedaq. Jesli planujesz zamiesci¢ posta w
stylu ,,Witamy na naszym Blogu”, zrob to jak ukaze sie juz co najmniej pie¢ wpisow,
by widaé byto, ze blog ma solidne podstawy.

JJak zaczynasz pisa¢ bloga, pisz od siebie. Uzywaj zdrowego rozsqdku. Stuchaj innych.
Rozmowy, ktdre toczq sie na Twoim blogu sq wazne, ale najistotniejsze sq kontakty, jakie
zawrzesz z czytelnikami, bo on wychodzq poza ramy postow.

Przestan zwleka¢ i po prostu pisz. Nie mozesz przegapi¢ okazji, jakq jest méwienie to tak
licznej publicznosci swoim szczerym gtosem. Jesli przeoczysz wage mediow spotecznych,
moze to oznaczad, Ze najprawdopodobniej przeoczysz bardziej widoczne i znaczqce
trendy w gospodarce. Kto bedzie chciat robic interesy z firmq lub specjalistq HR, ktora nie
dos¢, ze nie robi z tego uzytku, to nawet nie sprébowata? Laurie Ruettiman, Specjalista ds.
HR (http://punkrockhr.com)

Wyjs¢ poza samego bloga- Twitter, sieci spoleczne i inne

Mozna by napisac kolejna ksigzke lub e-book na temat innych narzedzi dostepnych w
sieci, a majacych na celu przyciagniecie uwagi czytelnika, stworzenie spotecznosci, itp.
Ostatnio szczeg6lng popularnos$cia cieszy sie Twiiter i to wtasnie on moze stac sie
cennym zZrédtem promocji Twojego bloga i dotarcie do odpowiednich pracownikdéw.
To samo dotyczy takich programéw jak Facebook (albo nawet LinkedIn).

W wiekszosci przypadkéw mozesz rozpowszechnia¢ wpisy na Twoim blogu za pomoca
sieci spotecznosciowych takich jak Facebook czy LinkedIn, dzieki czemu osoby, ktory
tam bywaja beda mogty tatwiej Cie znalez¢ w sieci.

W koncu Twdj firmowy blog stuzy jako najlepszy punkt zaczepienia, umozliwiajacy
dotarcie i skontaktowanie sie z osobami szukajagcymi pracy. Blogi to najlepszy sposéb na
zbudowanie autorytetu i Swiadome przywodztwo- podczas gdy Twitter i sieci
spotecznosSciowe to odpowiednie miejsce na wychodzenie ze swoim sukcesem poza sam
blog. Traktuj Twitttera i portale spotecznosciowe jako kanaty dystrybucji (dla
startujacych), a dopiero w dalszej kolejnosci jako bardziej dynamiczne sposoby
komunikacji.
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Linki warte uwagi:

Twitter on Alltop: http://twitter.alltop.com
Twitip: http://www.twitip.com

Dziesi e€ sprawdzonych metod dla autorow blogow

HR

9.

Zdobycie zgody szefostwa to ciggly proces. Zastosuj metode drobnych krokéw, by
ostatecznie opracowac dlugoterminowa strategie, biorgc pod uwage
dtugoterminowe cele.

Zaangazuj w swoj projekt dziat marketingu i departament prawny juz na
wczesnym etapie i wspotpracuj z nimi przez caty ten czas. Nie pozwdl jednak, by
sprawa ugrzezia ze wzgledu na kwestie prawne, a takze nie zameczaj siebie,
innych blogowiczéw oraz firmy poradami i ograniczeniami prawnymi.

Zadbaj o to, by mie¢ zr6znicowang grupe wspoétautoréow z ré6znych dziedzin. To
pozwoli na uzyskanie szerszego i bardziej holistycznego pogladu na Twoja
organizacje. Wybierz jednak kogos$, kto bedzie czuwat nad catoscia, kontrolowat
zawarto$¢ bloga, itp.

Pisz od siebie, badz autentyczny i wiarygodny. Osoby poszukujgce pracy oraz
kandydaci maja do$¢ korporacyjnej papki i wyswiechtanych sloganéw. Im chodzi
o informacje i kontakt z prawdziwymi ludZmi w sprawie realnych kwestii i
historyjek.

Poswiec tyle samu czasu, co pisaniu, na nauke i stuchanie. W prowadzeniu bloga
nie chodzi o to, jak szybko zapetnisz go trescig, ale raczej, jak skutecznie zbuduje
ona spoteczno$¢ i pozwoli wytoni¢ z jej cztonkéw przysztych kandydatow do
pracy.

Rozpropaguj swojego bloga, gdzie tylko mozesz- dotgczaj link do maili, podawaj
URL na wizytéwkach i materiatach promocyjnych, korzystaj z pomocy innych
pracownikéw, itp. Zamieszczaj URL do bloga w ogtoszeniach o prace. Uczyn to
kluczowym elementem poszerzania kregu potencjalnych pracownikéow i
codziennie mys$l o tym, jak jeszcze mozesz go rozreklamowac.

Tematy nigdy sie nie wyczerpia: nowinki z branzy, historie w stylu ,dzien z
zycia”, informacje o zatrudnieniu, aktualnosci, itp. Zréb uzytek z kalendarza
redakcyjnego, by mie¢ kontrole nad tym, co piszesz i sprawi¢, by posty, ktore
zamieszczasz, byly jak najbardziej zr6znicowane.

Spéjrz na swojego bloga jako element prawdziwej, dynamicznej sieci na
pozyskanie talentéw.

Tworz jak najlepsze nagtowki, bo to one sg najwazniejsza czesScig wpisow.

10.Uruchom odpowiedni system generowania pomystéw, wyszukiwania, tworzenia

tresci, zarzadzania, itp, a zobaczysz, Ze prowadzenie bloga wcale nie musi by¢
czasochtonnym i dobijajagcym zajeciem.
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Zrodia

Ponizej znajdziesz zbiér warto$ciowych materiatow, ktére pomoga Ci w pisaniu

korporacyjnego bloga dziatu HR. Niektére z nich byty juz wcze$niej wspomniane.

Korproacyjne blogi dzialu HR

Jobs @ Intel Blog: http://blogs.intel.com/jobs/

RSM McGladrey - Success Starts Here: http://mcgladreycareers.blogspot.com/

Deloitte Women's Initiative: http://blogs.deloitte.com/winblog/

Microsoft JobsBlog: http://microsoftjobsblog.com/about/

One Louder from Heather Hamilton, Microsoft Employee Evangelist:
http://blogs.msdn.com/heatherleigh/

Blogi zwigzane z HR

Top 100 Career Blogs: http://www.risesmart.com/risesmart/blog/career100/
Fistful of Talent: http://www.fistfuloftalent.com/

Punk Rock HR: http://www.punkrockhr.com

RecruitingBlogs.com: http://www.recruitingblogs.com

HRM Today: http://www.hrmtoday.com

Personal Branding Blog: http://www.personalbrandingblog.com

HR on Alltop: http://hr.alltop.com

Toolbox for HR Blogs: http://hr.toolbox.com/blogs/hr-blogs/

Pisanie blogéw/sieci spotecznosciowe/ najlepsze metody dla mediow
spotecznych

ProBlogger: http://www.problogger.net

Chris Brogan (social media/blogging guru): http://www.chrisbrogan.com
Daily Blog Tips: http://www.dailyblogtips.com

Dosh Dosh: http://www.doshdosh.com

Instigator Blog: http://www.instigatorblog.com

Entrepreneur’s Journey: http://www.entrepreneurs-journey.com
Successful Blog: http://www.successful-blog.com

Web Strategy by Jeremiah Owyang: http://www.web-strategist.com/blog/
Copyblogger: http://www.copyblogger.com

Blogging on Alltop: http://blogging.alltop.com
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O autorach

Ben Yoskovitz

Ben Yoskovitz to dyrektor generalny i
wspobtzatozyciel Standout Jobs. Ma
dwunastoletnie doSwiadczenie w
projektach software, specjalizuje sie w
rynku B2B i biznesie zwigzanym z siecia.
Ben to aktywny uzytkownik mediéw
spotecznych, ktory niejednokrotnie
konsultowat sie z matymi i duzymi
przedsiebiorstwami w sprawie
wprowadzenie wykorzystania mediéw
spotecznych i strategii marketingowych w
sieci.

Ben prowadzi bloga o rozpoczynaniu dziatalno$ci gospodarczej, przedsiebiorczosci
oraz mediach spotecznych: http://www.instigatorblog.com

Kontakt:

* 514-510-3585x321
* ben@standoutjobs.com
* http://twitter.com/byosko

Standout Jobs

Standout Jobs to platforma rekrutacyjna nowej generacji, ktéra umozliwia zar6wno
duzym, jak i matym przedsiebiorstwom przycigga¢, angazowac i czynic z
odpowiednich oséb poszukujacych pracy przysztych kandydatéw i pracownikow.

Standout Jobs pomaga firmom w tworzeniu interaktywnych stron Web 2.0
poswieconych karierze i zatrudnieniu, majacych na celu poprawe i promocje
employer brandingu, jak rowniez optymalizacje mediow spotecznych i
wyszukiwarek, by bardziej skutecznie dociera¢ od najlepszych pracownikéw.
Wiecej informacji na stronie: http://standoutjobs.com.
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Susan Burns

Susan to dyrektor strategiczny ds. zarzadzania
talentami oraz zatozycielka Talent
Synchronicity z ponad dwudziestoletnim
doswiadczeniem w firmach o duzym
zapotrzebowaniu na talenty. Jest autorka wielu
udanych inicjatyw na tym polu,
przektadajacych sie na konkretne wyniki oraz
promocje marki. Take rezultaty osiggneta,
petniac role starszego doradcy, pozyskujacego
talenty i wykonujgcego pierwszoplanowe
zadania.

Chcesz dowiedzie¢ sie czego$ wiecej o Susan?
Zajrzyj na jej bloga:

TalentSynchronicity.com.

Dane kontaktowe:

* talentsynchronicity@mac.com
e http://www.twitter.com/talentsynch

Talent Synchronicity

Talent Synchonicity opracowuje dla firm indywidualne strategie zarzadzania
talentami, co przektada sie na zwiekszenie jako$ci i uzytecznosci tej funkgcji, na
konkurencyjno$¢ w pozyskiwaniu i utrzymywaniu talentéw w firmie, a takze na
trwate rezultaty tych zabiegéw.

Model stworzony przez Talent Synchronicity utatwia firmom wypracowanie

rozwigzan dostosowanych do ich potrzeb, ktére godza funkcje talentéw ze

strategicznymi celami firmy. Ustugi doradcze obejmuja:

- Rozwj strategii w obszarze zintegrowanych metod rekrutacji i zarzadzania
talentami

- Employer Branding

- Strategie oparte na mediach spotecznych

- Planowanie zatrudnienia w. tym. talentow

- Rozw0j zawodowy kierownikoéw dziatow ds. zatrudnienia

- Strategie zatrudniania z wykorzystaniem uczelni wyzszych oraz w oparciu o relacje

- Struktura i procesy w dziale personalnym
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Wydawca polskiej wersji e-booka jest portal HRstandard.pl

HRstandard.pl to portal skierowany do

profesjonalistéw zainteresowanych szeroko

rozumiana branzg HR. To rzetelne Zrédto m — P :J
rozumian: standard.pl
informacji o rynku pracy, sprawdzonych

metodach i efektywnych narzedziach
zarzgdzania zasobami ludzkimi.

HRstandard.pl to miejsce na rozmowe o kondycji polskiego HR oraz refleksje nad
zastosowaniem nowych technologii i badan naukowych w ZZL. To miejsce dla
wszystkich, ktorzy myslg o strategicznym znaczeniu dziatéw personalnych w
nowoczesnych organizacjach.

HRstandard.pl to takze miejsce dla oséb zainteresowanych rozwojem polskiej
branzy HR - wymiang doSwiadczen i podnoszeniem standardéw zarzadzania
personelem.

Wszystkich zainteresowanych budowaniem polskiej strefy HR zapraszamy do
kontaktu!

Gdzie nas znalez¢:

WWW.hrstandard.pl

http://www.facebook.com/# /hrstandard?ref=ts
http://hrstandard.blip.pl/

http://twitter.com/HRstandard

http://www.goldenline.pl/grupa/hr-2-0
http://www.linkedin.com/groups?home=&gid=143291&trk=anet ug hm

Kontakt:
redakcja@hrstandard.pl
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Autorka przektadu jest Magdalena Nowacka, zatozycielka firmy SETENTA
Swiadczacej ustugi jezykowe w zakresie szkolen i ttumaczen. Od wielu lat z pasja oddaje
sie nauczaniu jezyka angielskiego, a takze ttumaczeniom tak inspirujacym jak to
powyzej:

»Ttumaczenie tego przewodnika sprawito mi niezwyktq e

przyjemnosc i dato powdd do zastanowienia: skoro w J S ET E N T A
prowadzeniu bloga chodzi o cos wiecej niz tylko rutynowy -

opis dnia, moze samemu warto sprébowac?”, Magdalena Teaching * Translation = Training
Nowacka, SETENTA

SETENTA to grupa pasjonatow jezyka angielskiego, ktérzy z ogromnym
zaangazowaniem i entuzjazmem dzielg sie swojg wiedzg i umiejetnoSciami z innymi.
»~Nasze motto to: You are what you strive for. Wierzymy, Ze nie wystarczy wiedzieé, jak to
powiedzie¢ w jezyku obcym, trzeba tez mie¢ wiedziec, co powiedziec, Zeby osiqggnqc
konkretny cel, czyli np. asertywnie odmowic, aktywnie stucha¢ czy przekonac do czegos.
Tego uczymy i to nam pomaga przygotowywac efektywne ttumaczenia réznych tekstow.”

Dane kontaktowe:
SETENTA

Magdalena Nowacka
tel. +48 510 920 950
m.nowacka@setenta.pl

Dane firmy:

ul. 1-go Maja 60/134
41-200 Sosnowiec
NIP 644-323-65-78
REGON 241258795
biuro@setenta.pl
www.setenta.pl
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